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COMERCIO QUEIVIPACTA Y
DESARROLLA VIDAS

En DP World en Callao creemos con un propaosito claro:

que el comercio y el desarrollo apovar, fortalecer y generar

NO pueden avanzar separados, oportunidades, siendo parte del
deben crecer juntos. Por eso, ADN de nuestro negocio.
nuestra operacion nacio bajo un

enfoque integral gue entiende Queremos crecer junto al Callao
al comercio como una fuerza v junto al Perd, convencidos de
capaz de generar impacto que el desarrollo es el resultado
positivo. de un comercio bien hecho.

Impulsamos iniciativas gue
generan un impacto real

y sostenible. Cada uno de
nuestros programas nacio

Overview ASG 2025
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2025 EN CIFRAS

iy i iy o
mmmm. = VIV 7 0A 4.° PUESTO

ANANAN de TEUs movilizados en el (o 9 = | Great Place to Work en
2025. Q) Ia categoria de Gestion
Sostenible.
1

' 839% o=lo TOP 10

y—7 delvolumen de contenedores | I | en los rankings PRESENTE

. A~~~ del Peru es manejado por el (Talento LGBTIQH) y
Puerto del Callao. AEQUALES (lgualdad de

Geénero vy Diversidad).

—_— o
s C o USD 365 millones P 48 /O
- {é de aporte al PBl en 2025/ | C | de los residuos generados en
gracias a nuestra operacion. DPWC han sido valorizados en

el 2025.
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SOMVMOS DP WORLD EN CALLAO

DP World en Callao es una subsidiaria

de DP World, un operador global lider en
soluciones logisticas inteligentes que facilitan
el comercio internacional. La compania
matriz inicid operaciones en 1972 con sus
primeros puertos en los Emiratos Arabes
Unidos vy, desde entonces, ha expandido
significativamente su presencia a nivel
mundial. Actualmente, DP World cuenta

con 295 unidades de negocio en /8 paises,
incluyendo terminales logisticos, puertos,
servicios maritimos y zonas economicas.

En 2006, DP World obtuvo la concesion del
Muelle Sur del Puerto del Callao, el principal
terminal portuario del Perd, ubicado en la
Provincia Constitucional del Callao, a 15

km de la ciudad de Lima. Este hito marco

el inicio de las operaciones de DP World
Callao, constituida como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.).

El terminal cuenta con tecnologia de ultima
generacion que permite atender de manera
eficiente a las naves mas modernas gue
arriban al Muelle Sur’En este muelle se

.ﬂ‘"’

7

s

desarrollan operaciones clave para la gestion
del trafico de contenedores, que abarcan
desde el embarqgque hasta el desembarque de
las naves. Esto incluye no solo la transferencia
directa de carga, sino también procesos de
movilizacion y transbordo que aseguran un
flujo logistico continuo vy eficiente.

Desde el inicio de sus operaciones, DP World
en Callao ha mantenido un firme compromiso
con la eficiencia y la responsabilidad,
posicionandose como un actor relevante a
nivel global y uno de los operadores logisticos
Mas avanzados de Sudameérica. Asimismo,
destaca por su infraestructura de seguridad
de alto nivel y por contar con certificaciones
internacionales que respaldan su enfogue en la
gestion de calidad, la seguridad vy la proteccion
del medio ambiente.

Segun el Container Port Performance Index
2024 del Banco Mundial, el Puerto del Callao
se ubica en el top 3 de los puertos mas
eficientes de la region y en el puesto 37 a nivel
mundial (de 403 puertos).
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NUESTRAS CERTIFICACIONES

Mk o G150 Fedaralian

\ ISO
RI\A &

CERTIFED MANAGEMENT RYSTEM

9001

ISO 90017 Sistema de Gestion de la
Calidad

Certificaciones ISO (RINA)

Overview ASG 2025

SR\
ISO
I/
14001

1ISO 14001 Sistema de Gestion
Ambiental

LR\
ISO
NS/

28000

SRR\
ISO
N4

37001

ISO 28000 Sistema de Gestion de la SO 37001 Sistema de Gestion

Seguridad en la Cadena de Suministro

Antisoborno
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ALIADOS ESTRATEGICOS

“DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAD

Marina Mercante
(ENAMM)

de Educacion del Hombro a Hombro

Infraestructura Callao (DREC)
Nacional (AFIN)

Provincial de Paita Ensena Peru

(ccL) (MPP) (ADEX)

Comercio de Lima

Exportadores
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Empresa
con Gestion
Sostenible

a8

Reconocimiento
con el distintivo
Empresa con
Gestion Sostenible
(EGS) en dos
categorias:

con Mencion
Sobresaliente y
Mejor Gestion
Ambiental.

PROGRAMA MUMICIPAL

EDUCCA

IDAMCATE (LEFEIN ¢ CROEAOAREE, (U I A

Reconocimiento
en Paita

por nuestro
compromiso
con la educacion
ambiental:
Programa
Municipal
Educca.

Emprende DP
World — Categoria
Mejores Buenas
Practicas de
Sostenibilidad
Saocial = MTC.

Certified

Certificacion
Great Place To
Work (GPTW)
por sexto ano
consecutivo.

Fuimos evaluados
por EcoVadis,
obteniendo la
medalla Gold y
posicionandonos
dentro del

top 5 % de

las empresas
evaluadas a nivel
mundial.

Posicionados
dentro del
Top 10 del
Ranking PAR
de Aequales
por nuestro
desempeno
en igualdad
de geéneroy
diversidad.

Overview ASG 2025

LLﬁ-.: Mejores
Trobajor
Gosthin Sovtonibie

4.° puesto en
Great Place to
Work (GPTW)
en la categoria
Gestion
Sostenible,
reafirmando
nuestro
COMpromiso
con una gestion
responsable y
sostenible.

Certificacion
PRESENTE
2026 al
ubicarnos en el
puesto 10 de los
mejores lugares
para el talento
LGBTIQ+ en el
Peru.
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eorwordencams perensenes - ESTRATEGIA DP WORLD EN
que DP World en Callao participa en las
siguientes iniciativas:

En DP World en Callao, la sostenibilidad

€S un gje estratégico qgue guia nuestra

gestion y fortalece la resiliencia de nuestras
operaciones, integrando de manera
transversal criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Nuestra estrategia se estructura en cuatro
pilares —Planeta, Personas, Comunidad y
Conducta— a traves de los cuales impulsamos
la proteccion del entorno, promovemos
entornos laborales seguros e inclusivos,
generamaos valor compartido con las
comunidades y aseguramos los mas altos
estandares de ética y transparencia.

Este enfogue se complementa con una vision
de innovacion y mejora continua, y se sustenta
en una solida gobernanza que garantiza

la implementacion efectiva de nuestras
iniciativas, reafirmando nuestro compromiso
CON una operacion responsable y sostenible en
el largo plazo.
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NUESTROS 4 PILARES ESTRATEGICOS

7

® INNOVACION Y OPORTUNIDADES H

CONDUCTA

Integridad en accion

COMUNIDAD

Impacto y Resiliencia

nOn L_'

N O-0-00

Mantener los mas altos
estandares de conducta ética,
promoviendo la transparencia

mediante la divulgacion de
informacion y fortaleciendo la

PERSONAS

Seguras, Inclusivos, Preparados

PLANETA

Proteger y Sostener

@ Facilitadores

Doble
materialidad

a9
S

Respetar los derechos
humanos vy laborales,
garantizando los mas altos
estandares de salud, seguridad
y cumplimiento, y fomentando

Construir comunidades
resilientes, empoderar a las
partes interesadas y crear

valor compartido a traves de
asociaciones y el compromiso

Salvaguardar nuestro
planeta abordando el cambio
climatico, protegiendo la
biodiversidad, conservando el
agua, reduciendo los residuos

Compromisos

con la

100 % renovable para
2040

Lesiones.

Aumento anual del 10 % en
horas de capacitacion por
empleado

u GOBERNANZA Y GESTION DE RIESGOS @

todas las ubicaciones de alto
riesgo

Yy promoviendo soluciones de la inclusion v la diversidad local. rendicion de cuentas a traves
sostenibilidad finanzas sostenibles. en nuestra fuerza laboral y de la gobernanza vy la gestion de
contratistas. e e riesgos.

e Cambio climatico . e Saludy seguridad . ¢ Comunidades afectadas . » FEtica empresarial .
@ e Naturaleza y biodiversidad e Crecimiento y pertenencia . ¢ Responsabilidad Social
%' e Agua de los empleados Corporativa (RSC)

¢ Residuos y contaminacion e Practicas laborales justas ‘

Temas de
enfogue
L L
e Netzero (Cero neto) para e Lograr una mejora anual en la e Desarrollar planes de e |ncremento anual en
2050 Tasa de Frecuencia Total de respuesta comunitaria para la tasa de finalizacion

de capacitaciones de
cumplimiento y ética para
empleados elegibles
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1. PLANETA

NUESTRO COMPROMISO
CON EL PLANETA

Nos comprometemos con la proteccion

del planeta abordando el cambio climatico,
protegiendo la biodiversidad vy los recursos
naturales, reduciendo |os residuos y
promoviendo soluciones de finanzas
sostenibles. Bajo este enfoque, desde mayo
de 2023,el 100 % de nuestro suministro
eléctrico proviene de fuentes renovables.
ASIMismMo, alineamos nuestros esfuerzos con
la meta de alcanzar el Net Zero para 2050.

Gestionamos nuestras operaciones bajo

un enfogue sostenible, respaldado por
estandares ambientales, como la certificacion
ISO 14001 para el periodo 2021-2027, gue
garantizan la proteccion de la biodiversidad v el
uSsoO responsable de los recursos.

En el 2025, no tuvimos denuncias ambientales
en la empresa.

COMUNIDAD CONDUCTA Overview ASG 2025 12

11.CAMBIO CLIMATICO

DP World en Callao cuenta con un plan integral enfocado en el monitoreo vy la reduccion de
emisiones, generando un impacto sostenible en el entorno. Durante 2025, se identificaron
las principales fuentes, las cuales representan el 99 % de las emisiones generadas por el
terminal.

Fuentes de emision por uso ' Fuente de emisiones por
de gas licuado de petroleo i " uso de electricidad
(GLP)

Fuentes de emisidn por Fuentes de emision
uso de diésel N por fugas de gases
refrigerantes
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La siguiente tabla muestra las emisiones generadas por DP World en
Callao durante el periodo 2023-2025, asi como la meta proyectada.

Diesel/ GLF/ <10 500
fugas de 10 169 10 223 10 842.85 tCO.e
refrigerantes

Alcance
1

En 2025, nuestro consumo energetico se reflejo de la siguiente

A manera:
Emisiones ARO Unidad Energia Energia no
Alcance indirectas 62 1184 84695 8220104 82 844.32 renovable renovable
3 (proveedores tCO_e
y clientes) 2023 MWh 1577119 7 77973
2024 MWh 29922.07 O
— — 2025 MWh 3323456 ®
Meta 2025 MWh >0 @)
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ESTRATEGIA DE DESCARBONIZACION

Durante 2025, con el objetivo de reducir las emisiones de CO,,implementamos diversas
iniciativas de descarbonizacion:

Estrategia de
descarbonizacion

Contamos con un Comiteé de Descarbonizacion y Cambio Climatico,
mediante el cual gestionamos el cambio climatico 2024-2029

y alineamos las acciones empresariales con I0s compromisos
ambientales.

Establecimos una gobernanza climatica robusta, con revision anual
de politicas por el 6rgano de gobierno y liderazgo a cargo de la alta
gerencia.

Implementamos una estrategia orientada a lograr el 90 % de
reduccion de nuestras emisiones al 2030 en los alcances 1y 2.

Overview ASG 2025

En 2025, no se identificaron
nuevos impactos significativos
negativos derivados de nuestras
actividades. Este resultado positivo
se debe a la implementacion de las
siguientes acciones esenciales:

Uso de energia
proveniente de fuentes
renovable

Electrificacion de
equipos

Mejora en la eficiencia
de procesos y
digitalizacion

14
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DP WORLD

PLAN DE DESCARBONIZACION
INVERSION TOTAL

USD 105 MILLONES

=» 2030

REDUCCION DEL 90 %
s DE LAS EMISIONES AL
- 5O

MILLONES INVERTIDOS
YTD USD 38

2025 Reducimos las emisiones de CO, en 26.6 %

[

Conversién de 10 RTGs 2024 CEstacionde carga Funcionamiento de 20
de diésel a eléctrico T— eléctrica para camiones camiones eléctricos (ITV)
(retrofit) 12 RTG eléctrico
| | 2023 Certificacion IREC
\/ .
Electrificacion de patios de =
contenedores con RTG eléctricos 2022 REDUCCION DE EMISIONES

2021

.

2020 Instalacion de 21 RTG con sistema hibrido

| 14 762 10 842 1476

2019 Implementacion del Proyecto RTG hibrido ton CO=e ton COze ton CO=e
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DP WORLD

~ En 2025, desarrollamos proyectos innovacion ambiental, los cuales contribuyen con la reduccion de
emisiones.
N OS encaminamaos Proyectos de innovacion ambiental, 2025
hacia una
1 i Proyecto ipcid

OperaCIOn baJa roy: DESCI’IDCIOn LOQI’OS
en carbono con Proyecto de electrificacion de « Ahorro de 866 743.98 litros de digsel.

. gruas de patio (RTG) mediante ¢ Emisiones evitadas de 1892 235.08 kg
metas Claras- Provecto la incorporacion de equipos de CO_eqg en location-based.

Y .. 100% electricos conectados al ¢ Emisiones evitadas de 2 392 /46.16 kg de
Implementacion . o !
Busbary RTG sistema Busbar, con el objetivo CO_eq en market -based por la operacion

_ 90 0/ en Eléctricas de reemplazar el uso de diesel, de 12 BTG electricas.

o mejorar la eficiencia energetica y e Ahorro de USD 444 839.61 mediante el
emisiones de ;eyd;cw emisiones de los alcances cambio de matriz energetica.
Alcancely2,y-26
0/0 en Alcance 3 al Proyecto de reconversion de e Ahorro en combustible con 274 898

gruas existentes a traves de litros de diésel.
2030_ tecnologia retrofit, gue permite e Emisiones evitadas 597 9110 kg de
SuU operacion electrica. CO_eq en location-based.
Proyecto « Emisiones evitadasde 758 887.03 kg de
RETROFIT CO_eq en market -based por la operacion
de RTG de 12 RTG eléctricas.

e Ahorrode USD 140 555.05 en el cambio
de matriz energética.
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Proyectos de innovacion ambiental, 2025

Descripcion Logros

~

e Ahorro en combustible con 756 578 litros de diesel (36 %

Esta iniciativa contempla la instalacion de una menos que 2024).

infraestructura de carga compuesta por 20 cargadores. * Emisiones evitadas de 1 /21 605.69 kg de CO_eg en

Asimismo, reemplaza el uso de diesel, reduce emisiones location-based.

de gases de efecto invernadero, mejora la eficiencia * Emisiones evitadas de 2 088 62148 kg de CO_eqg en
energetica y optimiza los costos operativos. market -based por la operacion de 12 RTG eléctricas.

e Ahorrode USD 423 965.94 en el cambio de matriz
energetica (47 % menos que 2024).

Shore Power Pits

Este proyecto inicio en 2025, con una inversion de p
Ul Muelle 3

2.5 M USD. Consiste en implementar un sistema de
suministro de energia eléctrica limpia para bugues en
el muelle, con el objetivo de reducir las emisiones de
Alcance 3 vy fortalecer la sostenibilidad del terminal.
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4 1.2.NATURALEZA Y BIODIVERSIDAD
LOGROS

Con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia del agua, los oceanos vy su relacion con el
cambio climatico,en 2025 DP World Callao impulso la educacion ambiental mediante charlas
dirigidas a sus colaboradores por el Dia Mundial del Agua vy el Dia de los Oceéanos.

Asimismo, se desarrollaron actividades para la proteccion de la biodiversidad:

UPA

LINIDDS POR LDE AMIMALES

LVjng
S?a\iall

e ' m THE CHURCH BY THE SEA
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1.3. AGUA

El agua es un recurso de gran importancia
para nuestras operaciones. En los tres
ultimos anos, nuestro consumo de agua fue el

siguiente:
2023 20249 2025
10 OO0 13 960 32 520

Medir y realizar el
Meta 2025 seguimiento del consumo
de agua.

CONDUCTA

Overview ASG 2025

19
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1.4.RESIDUOS Y CONTAMINACION

Durante 2025, continuamos desarrollando
una gestion eficaz de residuos, evidenciada en
la implementacion del Proyecto de Circularidad

de Fajas, la ausencia de sanciones ambientales
—tanto administrativas como judiciales—

. . Resultados 2025 248.01
durante el periodo, y el cumplimiento de las
metas establecidas en la gestion de residuos.
<56.1%
MISE) OIS < 26705 ()

183.32 250.67 3449
~34.6% Resultados 2025 229
>2P20.70 (D)

Meta 2025

<79.8 %

Meta 2025 <238.26 (1)
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2.1.SALUD Y SEGURIDAD

Para garantizar la salud y la seguridad laboral, contamos con politicas y acciones orientadas
a su fortalecimiento continuo:

Conforme ala Ley N.0 29783, su o
reglamento, normas complementarias y Implementado para prevenir riesgos
modificatorias. laborales.

Difundida a todos los colaboradores, o & | , tes fatal
contratistas, terceros vy visitas. ermitio lograr cero accidentes fatales

entre los anos 20711y 2025.

Destinada a identificar peligros, evaluar
riesgos y definir controles.

Overview ASG 2025
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En linea con nuestro compromiso de promover el bienestar integral de nuestros colaboradores, durante 2025 implementamos diversas
iniciativas orientadas a la salud fisica, mental y la prevencion de riesgos, fortaleciendo un entorno laboral seguro vy saludable.

Enfocado en el desarrollo de

capacidades socioemaocionales

y la prevencion de riesgos

psicosociales.

N Para prevenir enfermedades

relacionadas con el entorno laboral.

Para el monitoreo constante de
la salud fisica de nuestra fuerza
laboral.

Dirigidos a colaboradores y sus
familias para fomentar habitos
preventivos.

Garantiza que cada colaborador
retorne seguro a casa mediante
condiciones de trabajo protegidas.

El programa tiene como objetivo
fortalecer y acondicionar el sistema
Mmuscular de nuestros trabajadores,
con la finalidad de prevenir lesiones
agudas y cronicas.
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En linea con nuestro Sistema de Gestion de
SST y el cumplimiento de la Ley N.° 29783,
durante el 2025 hemos consolidado una
cultura preventiva que nos ha permitido
Mmantener un registro de cero accidentes
fatales. Para lograrlo, hemos gestionado
iniciativas enfocadas en mantener nuestra Alta
Cultura de Seguridad. El enfoque operativo
de “Cero Dano” se ha materializado a traves
de programas de inspecciones internas y
simulacros de emergencia, garantizando que

nuestras politicas de seguridad no sean solo
documentos, sino una practica diaria gue
asegura el retorno seguro de cada colaborador
a su hogar.

Complementando nuestra estrategia de
seguridad, hemos impulsado el bienestar
integral de nuestra fuerza laboral mediante un
Plan de Salud Mental, brindando herramientas
para el desarrollo socioemocional y la gestion
del estrés. Estas acciones se reforzaron

con charlas por el Dia de la Salud Mental vy la
Feria DP World Peru, un evento familiar gue
extendio nuestro compromiso hacia el entorno
personal de cada colaborador. En paralelo,
fortalecimos la prevencion de enfermedades
ocupacionales mediante capacitaciones
especializadas en ergonomia, centradas en
la higiene postural y adecuacion de puestos,
las cuales se complementan con sesiones
periodicas de pausas activas para reducir la
fatiga fisica y mental.
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Finalmente, consolidamos esta cultura
de bienestar con programas de nutricion,
control de peso vy actividades deportivas,
fomentando habitos saludables
sostenibles que trascienden el entorno
laboral y alcanzan a todo nuestro equipo.

Asimismo, para fortalecer la participacion
y la gestion en seguridad y salud en el
trabajo, disponemos de un Comite de SST
que cumple un rol activo en la organizacion:

0O) Contamos con un Comite de

O\V0O o

r_m_\ SST paritario, integrado por

| | representantes de la empresa
y de los colaboradores.

|_|_ Elegimos a sus miemlbros de
Ol— forma democratica mediante
' elecciones generales abiertas.

Evaluamos mensualmente

plan y participamos en
investigaciones relacionadas

CONDUCTA

CERO ACCIDENTES
el cumplimiento del FATALES

en los ultimos 15 anos, tanto en
nuestros colaboradores como en
con la seguridad. contratistas.

Overview ASG 2025
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2.2.CRECIMIENTO Y PERTENENCIA DELOS COLABORADORES

Contamos con un talento humano .
altamente calificado para el desarrollo Porcentaje de empleados por edad, 2025

de nuestras operaciones. A continuacion,

presentamos las cifras de colaboradores Porcentaje de empleados menores de 30 anos - 1775 %
correspondientes a 2025.

Porcentaje de empleados entre 30 y 50 afos — 714 %
DPWC + DPWP

Porcentaje de empleados mayores de 50 afos 111 %
1171 ) P v - °

.

' s— -
" o

Mujeres 197

% Mujeres  16.8% Portcibacion
it femenina
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de
Porcentaje de los derechos laborales, implementamos
trabajadores locales acciones orientadas a asegurar
contratados en 2025: condiciones adecuadas para todos

nuestros colaboradores.
33.80 %

|\_»/" Garantizamos gue los
('7 10 colaboradores conozcan sus

() derechos,deberes y el marco

Durante 2025, la tasa de rotacion de
nuestros colaboradores fue menor en normativo de nuestra cultura
comparacion con el ano anterior: organizacional.

Tasa de‘rotacién interno a cada nuevo
voluntaria de 0.9 % colaborador al momento de su

Tasa 2025 — 0 Proporcionamos las politicas
| = corporativas y el reglamento

personal incorporacion. El 100 % de nuestros colaboradores
Tasa de rotacion cuenta con todos los derechos
involuntaria de 01% _ laborales y las condiciones
personal ﬁ/QO Mantenemos registros adecuadas laborales.
' N\ actualizados sobre pagos,
ftﬂ remuneraciones y jornadas

laborales, garantizando el
cumplimiento normativo y
el respeto a las condiciones
laborales.
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Inversion en programas de
capacitacion y desarrollo

2025:
USD 601390

Asimismo, desarrollamos los siguientes programas:

e (Capacitaciones propias e Taller de habilidades
solicitadas en la legislacion blandas.
en materia ambiental y
salud y seguridad. e (Capacitaciones tecnicas

especializadas.
¢ (Convenios con instituciones

educativas. e (Capacitaciones de
desarraollo.
e Programa Change
Management. e (Cross Training.
e Programa de becas e EXxperiencias de movilidad
academicas. interna.
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TALLERES EN EL MES DE LIDERAZGO

Se celebro en noviembre bajo el lema “Liderazgo Sin Fronteras”y
esta dirigido a los lideres de la organizacion con el fin de fortalecer
SuUs competencias y conectar experiencias. Este mes se organiza en
torno a tres pilares de capacitacion principales: en primer lugar, los
Talleres de Change Management, gue buscan integrar el cambio en
la cultura organizacional y gestionar entornos inciertos (VUCA); en
segundo lugar, el Taller de Liderazgo Regional, gue abarca programas
como “Leading/Managing the DP World Way” y “Activate” para
estandarizar la gestion y empoderar a los equipos; finalmente, la
Sesion Local con Coach Especializado, gue ofrece formacion en
coaching, liderazgo personal o herramientas especificas para “Nuevos

Lideres”

Estas iniciativas buscan unificar metodologias de seguridad vy
eficiencia, especialmente en areas criticas como Ingenieria y
Operaciones, para asegurar gue la estrategia corporativa se ejecute

COon precision.
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En DP World Callao, la medicion del clima
laboral se realiza utilizando la metodologia de
Great Place to Work, un estandar internacional Certificoda
gue permite evaluar la percepcion de los fiEed
colaboradores respecto a aspectos como

confianza, credibilidad, respeto, orgullo vy

companerismo.

Reportamos nuestros resultados de nivel de
compromiso en los tres ultimos anos.

Nivel de compromiso (%)

2023 20249 2025
82 81 88
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Obtuvimos el 6.° lugar en
el ranking de Produccion

y Operaciones en la
certificacion Great Place to
Work® Peru.

Alcanzamos una
participacion del 84 %

de colaboradores en la
encuesta GPTVV, superando
el 76 % del ano anterior.

94 % siente orgullo de
pertenecer a DP World en
Callao.

BUENAS PRACTICAS LABORALES

Mesas de dialogo

Eventos de integracion

Celebracion de fechas especiales

Diagnosticos

Plan de accion

Espacios de reconocimiento
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2.3.PROGRAMAS DE BIENESTAR Y PRACTICAS LABORALES JUSTAS

En DP World en Callao romovemos un
entorno de trabajo donde las personas
puedan desarrollarse plenamente,
sentirse valoradas y apoyadas, y formar
parte de un mismo proposito. Creemos
qgue el bienestar integral de nuestros
colaboradores es fundamental para
construir equipos comprometidos,
resilientes y preparados para afrontar los
desafios del futuro.

Por ello, promovemos el bienestar integral
de nuestros colaboradores y sus familias a
traves de diversos programas e iniciativas,
asegurando gue su bienestar sea una
prioridad tanto en el ambito laboral como
personal.

aia
=
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BENEFICIOS LABORALES

Brindamos beneficios laborales orientados a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, promoviendo su bienestar y desarrollo

integral.

Actividades de
integracion familiar

Realizacion de eventos acordes a las festividades nacionales
(Fiestas Patrias, Navidad, entre otros), en los cuales se invita a la
familia de los colaboradores a participar, especialmente a sus hijos.

Programa escolar

Otorgamiento de prestamos escolares en apoyo a familias.
\Vacaciones Utiles como talleres deportivos, artisticos vy ludicos,
dirigido a ninos(as) de entre 3 a 10 anos de edad.

Entrega de packs escolares que beneficiaron a colaboradores de la
empresa.

Beneficios adicionales

Programa “DPWC Sanamente”

Pdliza oncologica portatil cubierta al 100 %

Subvencion del servicio de alimentacion corporativa (COPEGA)
Movilidad segura (transporte corporativo)

Prestamos para vivienda, salud o educacion

ApPOyo economico y licencias en momento sensibles

Baby Shower Empresarial

Convenios educativos

Programa para ninos neurodiversos

Programas de integracion LGBTIO+

Convenios
corporativos

ACCESO a servicios mediante promociones preferenciales para los
colaboradores de la empresa como a sus familias. Este programa
contribuye en el bienestar de su condicion socioeconomico-familiar.
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Del mismo modo, DP World Callao brinda a IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Sus colaboradores las siguientes licencias:

En DP World en Callac creemos que la diversidad fortalece nuestro negocio. Por ello, formentamos
una cultura inclusiva que la igualdad de oportunidades para nuestros colaboradores, promoviendo

el respeto, la participacion y el desarrollo profesional de todas las personas. Como parte de este
compromiso, contamos con un Comite de Diversidad e Inclusion que impulsa iniciativas orientadas a
fortalecer una cultura diversa, equitativa e inclusiva.

e Descanso medico

e Licencia por duelo

e Licencia con goce de haber

e Faltas injustificadas

e Subsidio por accidente

e Suspension

e Licencia por cumpleanos

e Subsidio por enfermedad

e Subsidio por accidente de trabajo

e Licencia por paternidad

e Licencia sin goce de haber /
Descanso temporal

e Licencia sindical

e Licencia por estado de salud
grave familiar En 2025, reafirmamos nhuestro

e Subsidio pre vy postnatal compromiso con la Diversidad, Equidad e
e Licencia comité seguridad Inclusion (DEI),implementando programas

y acciones orientadas a promover entornos
J laborales equitativos, seguros y diversos.
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GENERANDO OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE MUJERES

Desarrollamos una serie de programas de formacion enfocados en impulsar la incorporacion de mujeres a nuestras operaciones. estas
iniciativas Nno solo abren nuevas oportunidades laborales, sino gue tambien acompanan el crecimiento personal y profesional de cada
participante, fomentando un entorno mas diverso, equitativo e inclusivo en nuestra industria.

Dirigido a mujeres sin experiencia portuaria
previa, brindandoles una formacion integral
para desempenarse en posiciones base
como Inspectoras de Operaciones.
Posteriormente se les capacita como
Tallys para seguir impulsando su desarrollo.

Escuela de formacion operativa para
mujeres

Enfocado en certificar mujeres en la
operacion de Montacargas o Reach
Stacker. Al finalizar el entrenamiento se
les entrega una constancia a nombre

de DP World en Callao, garantizando la
habilitacion para operar el equipo y asi
puedan aspirar a oportunidades laborales
en nuestra organizacion o adicionales.

Woman Truck & Crane

Orientado a capacitar a mujeres en la
operacion de maquinaria pesada, iniciando
COnN equipos como montacargas o ITV,y
avanzando progresivamente hacia equipos
de mayor complejidad como BTG y Reach
Stacker.

Fortalecemos la contratacion
inclusiva y reforzamos una
cultura de respeto e inclusion,
implementando acciones para
reducir las brechas de DEI.
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PROGRAMA MENTORHER

Es una iniciativa global de mentoring de DP World en Callao dirigida
especificamente a las mujeres de la organizacion para impulsar su
desarrollo personal y profesional mediante el acompanamiento de lideres de
diversas unidades de negocio. En su edicion de 2025, el programa busca
empoderar al talento femenino para cerrar brechas de genero en posiciones
de toma de decisiones vy prepararlas para roles de alta responsabilidad en el
futuro.
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EL MES DE DEIPB (DIVERSIDAD, EQUIDAD,
INCLUSION, PERTENENCIA Y BIENESTAR)

Disenado para intensificar la sensibilizacion de todo el
personal mediante talleres, activaciones y campanas
de comunicacion. Durante este mes, colaboradores
de areas como Ingenieria, Operaciones y
Administrativos participan en actividades que
refuerzan los compromisos de la empresa para
construir un entorno inclusivo, equitativo y lleno de
oportunidades. Las iniciativas incluyen programas
clave como el “Taller de espacios libres de violencia”
y sesiones de capacitacion centradas en revisar la
estrategia de diversidad, con el objetivo de que cada
trabajador interiorice el respeto a las diferencias vy la
pertenencia como valores transversales de la cultura
organizacional.

CAPACITACIONES Y CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE DEIP

A la fecha, hemos desarrollado diversas
capacitaciones y conferencias en todas nuestras
unidades de negocio, dirigidas a distintos publicos.
Estas iniciativas buscan sensibilizar, dar a conocer los
principios de DEIP y brindar herramientas clave para
una gestion adecuada de estos temas, promoviendo
entornos mas inclusivos vy la eliminacion de sesgos.
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CERTIFICACION PRESENTE 2025

El talento es parte de nuestro ADN y

el motor gue Nnos impulsa a alcanzar
resultados excepcionales, promoviendo

un entorno sin barreras ni etiguetas.
Alcanzamos la certificacion PRESENTE
2025 vy nos hemos posicionado dentro
del Top 10 de Los Mejores Lugares para el
Talento LG TBIQ+ en el Peru.

Hoy Nno solo somos el primer terminal
portuario y de la region en obtener esta
certificacion, tambien somos el primer
equipo de todo DP World en Callao en
alcanzarla.

COMUNIDAD CONDUCTA

ICAE,
¥ 7

| AEQUALES
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CERTIFICACION AEQUALES

Certificamos como Empresa AEQUALES y ademas nos
situamos por primera vez entre las 10 primeras empresas
del Ranking Aeqguales, una herramienta qgue mide el estado
de las organizaciones en materia de politicas y procesos de
igualdad de genero vy diversidad corporativa.

Adicionalmente certificamos como empresa AEQUALES.
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PREVENCION DE ACOSO SEXUAL

Enfocados en garantizar un entorno Complementariamente, implementamos las siguientes medidas para prevenir el acoso sexual:
laboral basado en el respeto vy la equidad,

implementamos politicas orientadas a @® Delegamos al Comiteé de Intervencion la atencion de denuncias, investigacion, recomendaciones
fortalecer una cultura inclusiva vy libre de de sancion y equilibrio en la participacion.

discriminacion. o Resguardamos la confidencialidad de los procesos y aseguramaos la proteccion frente a posibles
represalias.

@® Aplicamos una Politica de Prevencion y Sancion del Acoso y Hostigamiento Sexual, alineada con
la Ley N.C 27492.

® Promovemos un entorno libre de discriminacion, garantizando un trato justo para colaboradores,

asesores, visitantes y clientes.

Politica de
lgualdad de
Oportunidades
v NoO
Discriminacion

Politica de
Prevencion
del Acoso y

Hostigamiento
Sexual

A
Y

Politica de
Derechos
Humanos

Inclusion
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RECONOCIMIENTO EMPRESA ELSA 2025

El reconocimiento ELSA destaca nuestro compromiso vy el rol activo como organizacion

en la prevencion del hostigamiento sexual laboral (HSL). Este evalua el desempeno de las
organizaciones a traves de ELSA Index, una herramienta que analiza estandares, practi
resultados relacionados con la prevencion y gestion del HSL.
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CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION A
COLABORADORES

Realizamos capacitaciones

anuales obligatorias para todos los
colaboradores, ademas de incorporar
este tema esencial en el proceso

de induccion de nuevo personal y
conmemaorar con formaciones en
fechas relevantes.

ASsi, garantizamos que todos
conozcan nuestras politicas,
promuevan un ambiente seguro y
respetuoso, y sepan como actuar
frente a estas situaciones.
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2.4.CADENA DE SUMINISTRO

Gestionamos nuestra cadena de suministro de manera responsable vy eficiente, asegurando
relaciones transparentes y sostenibles con nuestros proveedores; por ello, contamos con los
siguientes lineamientos.

Exigimos su cumplimiento obligatorio

proyecto, servicios puntuales o desde la aceptacion de la orden.

contratos de mediano/largo plazo.

2( Trabajamos con proveedores por {
v/ v/

Conducta para Proveedores, enviado entre 7 a120 dias, en funcion del tipo
anualmente por correo e incluido en de servicio, volumen y frecuencia.
licitaciones y drdenes de compra.

< Contamos con un Codigo de { Definimos plazos de pago, gue oscilan
v v/

En el caso de proveedores MYPE, los plazos de pago se establecen segun la negociacion vy la
criticidad del servicio, pudiendo variar entre 7/ y 15 dias, |o que contribuye a una gestion responsable y
al fortalecimiento de la relacion con nuestros proveedores.

Beneficio para proveedores

Overview ASG 2025
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EVALUACION A NUESTROS PROVEEDORES

Implementamos acciones concretas,
COMo la evaluacion integral de nuestros
proveedores, con especial enfasis en
aqguellos expuestos a riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), o gue
refleja nuestro compromiso con una
cadena de suministro responsable. Bajo
este enfogue, se alcanzaron los siguientes
resultados.

Numero de proveedores que

participaron de un proceso de
evaluacion

2025

646

Overview ASG 2025 41

En DP World Callao, contamos con
canales formales de atencion para
proveedores que permiten gestionar

de manera ordenada y oportuna sus
reguerimientos, consultas y solicitudes. La
atencion se realiza de manera directa a
traves de los compradores responsables,
quienes atienden a cada proveedor
segun su categoria o tipo asignado, lo gue
permite una gestion mas especializada

y eficiente. A traves de este esgquema,

Se asegura una comunicacion fluida,

el seguimiento oportuno de procesos
como registro, evaluacion y pagos, y

una adecuada coordinacion operativa,
fortaleciendo la relacion con nuestros
proveedores vy la eficiencia de la cadena de
suministro.
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® 3. COMUNIDAD

NUESTRO COMPROMISO 3A.DESARROLLO DE NUESTRAS

CONLA COMUNIDAD COMUNIDADES

Nos comprometemos a fortalecer , , o ,
comunidades resilientes y generar valor Estamos comprometidos a generar valor compartido y contribuir con el desarrollo sostenible
compartido a través del relacionamiento de las comunidades en nuestra zona de influencia. Por ello, a traves de diversas iniciativas,
con nuestros grupos de interés, alianzas buscamos promover un impacto social positivo y duradero, y generar oportunidades gue se
estratégicas e iniciativas que co,ntribuyan traduzcan en bienestar real y progreso para las comunidades.

al desarrollo sostenible de nuestras

comunidades. PROGRAMA AULAS DIGITALES

Impulsamos el acceso a una educacion
de calidad en la |.LE.N.° 5003 Virgen de
la Inmaculada Concepcion del Callao,
incorporando tecnologia

gue contribuye a reducir brechas
educativas.

Desde 2021, hemos implementado

49 aulas digitales

beneficiando a mas de

@)

——— 2 300 estudiantes del

Callao
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PROGRAMA GLOBAL DE EDUCACION

Acompanhamos a 150 estudiantes
brindandoles herramientas para tomar
decisiones informadas sobre su futuro
academico vy laboral, mientras los
acercamos al mundo portuario v logistico.

150 estudiantes

mediante mentorias que
incrementaron la claridad sobre
Su propodsito de vida enun 72 %

Se redujo del 15 % al

6 o/o la falta de claridad sobre
queé hacer al terminar el colegio.

Se incremento del 8 % al

28 °/o el valor del trabajo en
equipo.

Se incremento del 38 % al

72 % la importancia de tener
un proposito para su futuro.

COMUNIDAD

CONDUCTA
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PROGRAMA MAR DE
OPORTUNIDADES

Fortalecemos las capacidades de los
pescadores artesanales del Callao,
promoviendo la formalizacion y facilitando
el acceso a equipamiento que contribuya
a mejorar sus condiciones de trabajo.

{_/\// 75 pescadores

acompanados en su
proceso de formalizacion.

COMUNIDAD CONDUCTA

PROGRAMA JUNTOS EN LA RUTA
Promovemos una cultura de seguridad
vial y conduccion responsable junto a
conductores y gremios de transporte.

528 transportistas

sensibilizados en
seguridad vial,
promoviendo habitos de
conduccion responsable.
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PROGRAMA COMUNIDAD SEGURA

ALIANZA CON HOMBRO A HOMBRO

Capacitamos a las comunidades para la
prevencion y respuesta a emergencias

y desastres, promoviendo una cultura de
prevencion y respuesta oportuna.
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PROGRAMA PAITA FUERTE 746
Fortalecemos el liderazgo de 45 lideresas de 15 organizaciones sociales de base de Paita personas de la
y contribuimos a mejorar su acceso a servicios basicos, logrando que el 100 % de las comunidad beneficiadas

organizaciones participantes cuenten con sistemas adecuados de almacenamiento de agua. de forma indirecta.
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3.2.
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

PROGRAMA SOLIDARIDAD QUE
CONECTA

En el Callao y Paita, donde participan
nuestros colaboradores, impulsamos
acciones de voluntariado y apoyo solidario,
la responsabilidad social y el bienestar de
las comunidades.

© actividades sociales
masivas
a traveés de “Solidaridad

que Conecta”, beneficiando
amas de

5 300 personas

en situacion de
vulnerabilidad con la
participacion de

700 voluntarios

COMUNIDAD

CONDUCTA
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® 4.CONDUCTA

NUESTRO COMPROMISO
CONLAETICAE
INTEGRIDAD

DP World Callao se compromete a
mantener los mas altos estandares

de conducta ética, promoviendo la
transparencia mediante la divulgacion de
informacion y fortaleciendo la rendicion
de cuentas a traves de la gobernanza vy la
gestion de riesgos.

CONDUCTA

Overview ASG 2025
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DP WORLD

Asimismo, contamos con los siguientes DIRECTORIO
comites de gestion:

CEO
Carlos Merino

COMITES DE GESTION

Comiteé de Gerencia

Finance & IT DP World de DP World DP World Posorija
Comité de Seguridad y Salud en el Carlos Caballero celeo Hoglsiies Fernando Oliveira
Trabajo Marco Hernandez Luis Lituma
Human Resources
& Health
Comite de Gestion Ambiental Lissette Morin

Legal & CA

Comite de Descarbonizacion Cristina Lazo

., . T . Safety and
Comite de Acciones Disciplinarias Environment

Sany Rodriguez

Comité de Hostigamiento y Acoso

Sexual Shipping Lines

Luis Eduardo
Pérez

Comiteé de Diversidad e Inclusion _
Commercial - Peru

Mariano Velit

Comite de Estrategia Sindical

OHONONONONONONO
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DP WORLD EN CALLAO

CEO

Carlos Merino

Gerente General

Marco Hernandez

Overview ASG 2025

Analista de
Operaciones

Mariana Liy

Director de
Operaciones

Alfonso Garcia

Director Senior de
Ingenieria y Proyectos

Roberto Gifuni

Gerente Senior de
Seguridad y Medio
Ambiente

Juan Carlos Obregdén

Gerente Senior de
Seguridad Civil

Diego Rios

49



DP WORLD

PLANETA

PERSONAS

COMUNIDAD

CONDUCTA

Overview ASG 2025

50



— PLANETA

DP WORLD

PERSONAS

CONDUCTA

COMUNIDAD

4.2.ETICA EMPRESARIAL

Contamos con un Comite de Gerencia
encargado de evaluar los casos o los asuntos
relacionadas con la ética. Asimismo, con

el fin de respaldar nuestras decisiones y
acciones con un solido compromiso etico en
todas nuestras subsidiarias, nos alineamos
con los mas altos estandares de conducta
empresarial, fomentando una cultura de
transparencia y cumplimiento.

v

C O C C X

Caddigo de Etica

Cddigo de Conducta

Politica Antisoborno y Corrupcioén

Politica de Confidencialidad y No
Competencia

Politica de Conflicto de Intereses

Politica de Denuncia de Irregularidades

Politica de Denuncias y Reclamaciones

Es preciso destacar que publicamos
anualmente la Declaracion sobre Esclavitud
Moderna, reafirmando nuestro compromiso de
erradicar cualquier forma de explotacion en la
cadena de valor.

Adicionalmente, gestionamos activamente
el Protocolo de Conflictos de Intereses,
asegurando gue todas las decisiones
empresariales se tomen bajo criterios de
imparcialidad e integridad.

Overview ASG 2025 b1

CANAL ETICO

En conformidad con nuestra Politica de
Denuncias de Irregularidades, disponemos

de canales seguros y accesibles para la
presentacion de denuncias, guejas o reclamos.

Pagina Web

Linea telefonica:
0O 800 78353

Ademas, brindamos atencion permanente
24/7, para el publico en general, garantizando
confidencialidad, imparcialidad y no represalias.
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Durante 2025, llevamos a cabo
capacitaciones sobre el Codigo de Etica,
CuyOs resultados se presentan a continuacion:

item 2025

Porcentaje de
empleados
capacitados sobre
gtica y/o el codigo

100 %

Porcentaje de

nuevos empleados

gue firmaron 100 %
recepcion del

codigo de éetica

Porcentaje de
contratistas
capacitados sobre
gtica y/o el codigo

100 %

Porcentaje de

NUEVOS contratistas

gue firmaron 100 %
recepcion del

codigo de éetica

COMUNIDAD CONDUCTA

Durante 2025, no recibimos
denuncias vinculadas a casos
éticos y corrupcion a traves del
canal de integridad.

.

Con base en el enfoque ético de DP World en
Callao, se imparten talleres que alcanzan a la

totalidad de los colaboradores de la compania.

Asimismo, todos los grupos de interes
reciben una induccion sobre las medidas

de proteccion alineadas a las normas de
Autoridad Portuaria Nacional (APN), Direccion
General de Capitanias y Guardacostas
(DICAPD, Direccion Antidrogas (DIRANDRQ),
Division de Inteligencia Criminal (DIVINCRI),
Fiscalias, Comisarias, Gobiernos Regionales,
Migraciones, Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) y Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida Sin Drogas (DEVIDA) y la SUNAT.

Overview ASG 2025
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4.3.CIBERSEGURIDAD

Trafico ilicito de

drogaciERtee Protegemos la informacion y los activos

C;i?;igiad;m operaciones de dlgltalgs de todas nuestras unidades de
sobre el Fraude E;'riﬁe'\'o?r:g negocio, fortaleciendo nuestra estrategia
sutorda . de ciberseguridad. Con esta finalidad, nos

propusimos los siguientes objetivos:

A
Y

Implicancias
penales por el
trafico ilicito de
drogas, a cargo
de la Fiscalia del
Callao.

Garantizar el cumplimiento
normativo

Prevencion
de lavado de
activos, a cargo
de la UIF.

LOGROS 2025

Fortalecer la resiliencia
organizacional

Alinear con las mejores
practicas del sector




— PLANETA PERSONAS
DP WORLD

Para cumplir nuestros objetivos contamos
con estandares y politicas:

Estandares
@ Norma ISO 27001

® Enfoque de defensa en
profundidad

® Framework de ciberseguridad del
NIST

Politicas

® Politica de Gestion de Incidentes
de Seguridad de la Informacion

® Lineamientos de Ciberseguridad Tl

Asimismo, seguimos principios clave:

e Integridad
e (Confidencialidad
e Disponibilidad de los sistemas

COMUNIDAD

CONDUCTA
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4.4. CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En DP World Callao, el cumplimiento de
las obligaciones tributarias constituye
un componente fundamental de nuestra
gestion responsable y transparente,
asegurando el alineamiento con la
normativa vigente y el fortalecimiento
de la confianza con las autoridades vy

la sociedad. En este marco, cumplimos
de manera oportuna vy rigurosa con
nuestras obligaciones ante la SUNAT,
incluyendo la declaracion vy pago de los
principales tributos. Como resultado de
nuestra gestion en el gjercicio 2025, la
Tasa Efectiva del Impuesto a la Renta
fue superior al 37 %, reflejando nuestro
compromiso con una contribucion fiscal
responsable y el desarrollo econdmico del
pais.
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4.5.SATISFACCION DE CLIENTES

Medimos de forma periddica la satisfaccion de
nuestros clientes a traves de dos evaluaciones
diferenciadas por tipo de cliente: una dirigida

a lineas navieras y otra a agentes de aduanas,
operadores logisticos, agentes de carga y
exportadores (clientes tierra). Este enfogue

Clientes tierra

Nos permite evaluar la calidad del servicio
de manera mas especifica e identificar
oportunidades de mejora.

A continuacion, se presentan los resultados de
satisfaccion de nuestros clientes a 2025.

2025

Diciembre

81 %

Clientes lineas navieras

77 %

Cero denuncias y multas
recibidas por incumplimiento
de servicios con nuestros
clientes en 2025.

Contamos con canales de atencion a
clientes que permiten gestionar de manera
oportuna sus consultas, requerimientos y
solicitudes, asegurando una comunicacion
eficiente y un servicio de calidad.
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Ponemos a disposicion de nuestros
usuarios distintos canales para presentar
reclamos, recursos de reconsideracion

O apelacion, conforme al Reglamento

de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN:

' ﬁ Pagina web “Contactanos”:

||
O

Telefono:

(O1) 206-6500 — Opcion 1
(Servicio al Cliente)

Lunes a viernes de 8:15 a.m.
a 515 p.m. (no feriados)

@ Direccion:
Jr.Manco Capac 113, Callao
07021

0

Correo de contacto:
callao.reclamos@dpworld.com
Disponible 24/7

<]



DP WORLD

PLANETA

PERSONAS

COMUNIDAD

CONDUCTA

Overview ASG 2025

57



! - PLANETA PERSONAS COMUNIDAD CONDUCTA

Overview ASG 2025

MATERIALIDAD

El analisis de materialidad permite reconocer |Ios impactos mas relevantes de la empresa vy vincular la sostenibilidad con la estrategia
empresarial. En el gjercicio 2025, este proceso se llevo a cabo utilizando la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI).

® Paso 1,2 y 3 se relacionan al proceso continuo de identificacion y evaluacion de impactos

ENTENDER EL
CONTEXTODE LA

EMPRESA

e Analisis del marco
estrategico, actividades y
relaciones comerciales.

e Elaboracion del
benchmarking con cinco
empresas referentes al
sector.

e Revision de los estandares
e informes de riesgos
internacionales (GRI, TCFD,
STANSI=AVAVAVI=I ok

e Revision documentaria
interna (Matriz de Riesgos).

2

IDENTIFICAR
IMPACTOS ACTUALES
Y POTENCIALES

Revision benchmarking
sectorial.

Elaboracion de un inventario
de temas iniciales de
sostenibilidad.

Realizacion de entrevistas a
gerentes y areas clave.

EVALUAR IMPACTOS
ACTUALESY

POTENCIALES

Uso de informacion del

inventario de temas iniciales.

Analisis de las cinco
entrevistas realizadas a
gerencias y/o jefaturas.

Una encuesta a mandos
superiores y jefes de area.

2571 encuestas a grupos de
interes.

Paso 4 se relaciona a la priorizacion
de impactos significativos

a

VALIDACION DE

MATERIALIDAD

Realizacion de la priorizacion
y validacion de impactos del
periodo 2023-2024.

Validacion de los resultados
de impactos relevantes
determinados en la evaluacion.

Los temas han sido
relacionados con los
contenidos GRIly SASB.

Por ultimo, se determinaron los
indicadores a reportar.
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Estrategia de
adaptacion
al cambio
climatico
Eticay
transparencia .

' ' - . Seguridad
Ciberseguridad EflClen(_:laCuigadana Desarrollo
energetica del talento
Gestion de residuos
Proteccion ‘
; . delasaludy
Derechos Constcr;gtéloon la seguridad Practicas en
e en el trabajo contra del
Fomento de _ _harcotrafico
la diversidad ggtfnfearigon
y la inclusion
Gestion de
proveedores

Crecimiento
economico

Innovacion

y desarrollo
tecnologico A en
operacion

Overview ASG 2025 59

Ciberseguridad

Gestion de proveedores

Etica y transparencia

Practicas en contra del narcotrafico
Crecimiento econdmico

Innovacion y desarrollo tecnologico 1A
en operacion

SOCIAL

Derechos humanos

Fomento de la diversidad vy la inclusion
Contribucion social

Seguridad ciudadana

Proteccion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Satisfaccion del cliente

Desarrollo del talento

@ AMBIENTAL

Gestion de residuos

Eficiencia energetica

Estrategia de adaptacion al cambio
climatico
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