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Construyendo hoy el mainana que queremos

GRI 2-22

En La Positiva Seguros, creemos que el crecimiento sostenible se construye
a partir del compromiso con las personas, la comunidad y el entorno que nos
rodea. Por ello, trabajamos cada dia para generar un impacto positivo en
nuestros clientes, colaboradores y la sociedad en general.

A lo largo del 2025, consolidamos iniciativas y resultados que impulsaron
nuestro crecimiento y contribuyeron al progreso del entorno donde
operamos. Estos logros reflejan nuestro compromiso con una gestion
integra, sostenible y enfocada en generar confianza y valor para nuestros
grupos de interés.

Nuestros resultados han sido logrados gracias al compromiso y la
dedicacion de nuestros colaboradores. Por ello, impulsamos de manera
permanente su formacion y desarrollo profesional.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad, el bienestar y
la construcciéon de un clima laboral seguro e inclusivo, logrando reportar cero
casos de discriminacion y acoso laboral. En esta linea, desarrollamos
iniciativas como la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
orientada a promover habitos de vida saludables y fortalecer el bienestar
integral de nuestros colaboradores.

Estos esfuerzos se reflejan en nuestros indicadores de cultura organizacional,
alcanzando un Trust Index (indice de Confianza) de 84 %, un puntaje Great
Place to Work (GPTW) de 87 % y un Wellbeing Index (indice de Bienestar) de
83 %, reflejando el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional y el
compromiso con nuestros equipos.

Esta gestion integral de personas se articula con nuestro desempefio operativo
y financiero. Como resultado de nuestras estrategias de crecimiento y
eficiencia operativa, durante 2025 obtuvimos resultados financieros positivos
que reflejan la solidez de nuestro desempefio y nuestra capacidad de
adaptacidon en un entorno dinamico.

En este contexto, registramos ingresos consolidados por primas de netas
por S/ 3 107 millones, lo que representd un crecimiento de 3.1 % respecto al
afno anterior. Asimismo, la utilidad consolidada alcanzé los S/ 310 millones al
cierre del ejercicio, las ventas crecieron en 3.1 %, mientras que los gastos
administrativos se redujeron en 0.8 % en comparacion con el 2024.

En el marco de nuestro compromiso con el cuidado ambiental, implementamos
diversas acciones orientadas a fortalecer nuestro desempefio energético e
hidrico, y promover una gestion mas sostenible de los recursos. Gracias a ello,
durante 2025 logramos una reduccion sostenida en el consumo una mayor
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eficiencia energética y una adecuada gestion hidrica. Asimismo, con el
objetivo de promover la economia circular, reducir nuestro impacto
ambiental y fomentar el reciclaje, desarrollamos procesos de segregacion y
reduccion de residuos.

Como resultado de estos esfuerzos, en 2025 nuestro edificio principal
ubicado en San Isidro obtuvo la certificacion internacional EDGE,
alcanzando importantes resultados en sostenibilidad: 24 % de ahorro
energético, 42 % de ahorro hidrico y 100 % de ahorro de carbono. Estos
avances reflejan nuestro enfoque integral de sostenibilidad, que no solo se
centra en la eficiencia ambiental de nuestras operaciones, sino también en
la generacion de valor compartido con la sociedad.

En linea con nuestro propdsito corporativo, mantenemos un firme
compromiso con el desarrollo y bienestar de las comunidades donde
tenemos presencia. A través de programas e iniciativas desarrollados en
alianza con organizaciones estratégicas, buscamos generar un impacto
social positivo, promover la inclusion y contribuir al progreso de las
poblaciones mas vulnerables, fortaleciendo asi el valor que aportamos a la
sociedad.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentra nuestra alianza con la
Casa Ronald McDonald, mediante la cual contribuimos al alojamiento y
alimentaciéon de mas de 900 familias. Asimismo, participamos en la
campana Kildometros por la Alimentacion 2025, que permitié recaudar mas
de 700 mil kilos de alimentos en beneficio de mas de 100 mil personas en
situacion de inseguridad alimentaria.

Como parte de nuestro compromiso con las comunidades, también
apoyamos la atencion de emergencias derivadas de lluvias e incendios
mediante la entrega de ayuda humanitaria, incluyendo alimentos y agua
potable para las familias afectadas.

Los resultados alcanzados durante 2025 reflejan una gestion integral basada
en la sostenibilidad, la eficiencia operativa y el compromiso con nuestros
grupos de interés. Este desempefo reafirma nuestra convicciéon de que el
crecimiento de la empresa esta vinculado con el desarrollo de las personas, el
cuidado del medio ambiente y la generacién de valor para la sociedad. De esta
manera, seguimos avanzando con una vision de largo plazo, fortaleciendo una
cultura organizacional sélida y contribuyendo activamente a un futuro mas
sostenible e inclusivo.

Alberto Vasquez

Gerente General de La Positiva Seguros
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Nuestro 2025 en cifras

N

Eje ambiental “t 21 Eje social

35.7 ton
de residuos solidos gestionados 1 y 9 73 m 6 1 %

bajo criterios de economia circular. »
Recomendacion de
colaboradores clientes

93.31%

de emisiones identificadas y
priorizadas para acciones de 580/

mitigacion climatica. o

de nuestros colaboradores
clima laboral contratados fueron mujeres.

o

30,000 - 87%

’ atenciones meédicas
peu brindadas a través del
Centro Médico La Positiva.

<

Programa
Huella de Carbono Peru

y certificacion EDGE fortalecieron
nuestra gestion ambiental.

2,325 00 804

colaboradores capacitados con nuevos puestos de
67 587.7 horas de formacion. \ trabajo.

+6,000
beneficiados d
1298.36 rogramas sodiles,

de CO2 eq. es la huella de

_ J U )
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Nuestro 2025 en cifras

Resultados de gobernanza,

negocio y cliente, 2025

+50%

de casos optimizados mediante canales
digitales y atencién omnicanal.

La Positiva

~ Seguros

5 de clientes y
asegurados.

%

S/3,107 M

de primas netas (+ 3.1 % vs 2024)
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Somos La Positiva Seguros

Somos La Positiva Seguros, una empresa con mas de 88 afos
acompafando y protegiendo a las personas, familias y empresas del
Peru en cada etapa de sus vidas. Nuestro grupo esta conformado por
cuatro empresas: La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., La Positiva
Vida Seguros y Reaseguros S.A., La Positiva S.A. Entidad Prestadora de
Salud y La Positiva Servicios de Salud S.A.C.

Hoy, atendemos a mas de 5 millones de clientes en todo el pais, quienes
confian en nosotros gracias a una propuesta basada en cercania,
innovacion y un servicio de excelencia. Contamos con una cartera
diversa de mas de 150 productos dirigidos a personas, familias, bienes,
empresas y colaboradores.

Nuestra trayectoria y evolucion constante nos han permitido
consolidarnos como un grupo asegurador sélido y confiable, respaldado
por nuestros principales accionistas, Consorcio y Grupo Fidelidade.

Gracias a este soporte internacional, seguimos fortaleciendo nuestra
capacidad de innovacion para brindar soluciones cada vez mas

cercanas, eficientes y sostenibles para nuestros clientes.

( 1.1 Nuestro propésito )

(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Cada dia, trabajamos con el propdsito de crear experiencias que
permitan a las personas disfrutar del lado positivo de la vida.

Este propdsito se sustenta en valores que definen nuestra cultura,
orientan nuestras decisiones y guian cada una de nuestras acciones,
fortaleciendo nuestro compromiso con la sostenibilidad y la generacion
de valor a largo plazo.

Respeto y
sensibilidad

_d%
A

O

., Liderazgo
Innovacion e

sostenibilidad

Excelencia y
agilidad

Vida y felicidad

Integridad y
profesionalismo
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Asimismo, contamos con 4 pilares estratégicos que definen nuestra direccion:

Empresa
centrada
en el cliente

Rentabilidad
sostenible

Poner al cliente en el Maximizar el valor de la
centro de nuestras organizacion para
decisiones. nuestros stakeholders.

Generacion de
valor y gestion
de negocio

Nuestro equipo
y talento

Operacién
moderna, simple
y escalable

Transformar la cadena
de valor para agilizar la
entrega de soluciones.

Compromiso ~ Compromiso -
ambigntal con nuestras La P O.S'Itllla

comunidades ~ Seguros

Cultura
enfocada en
las personas

Potenciar el talento
para la ejecucion de la
estrategia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 202 9




Construyendo el Nuestro 2025 Sobre La Sostenibilidad Integridad Desemperfio Generacion de Nuestro equipo Compromiso ~ Compromiso = -
mafana que en cifras Positiva con direccién empresarial y Econémico valor y gestion y talento quip ambiental con nuestras La P os/ tl va

queremos Seguros estratégica gobernanza de negocio comunidades ~ Seguros

1.2 Construyendo nuestra historia

A lo largo de nuestra historia, hemos evolucionado constantemente para adaptarnos
a los cambios y responder a las necesidades de nuestros clientes en todo el Peru.
Cada etapa de este camino ha estado marcada por hitos clave que reflejan nuestro
crecimiento, solidez y posicionamiento como un actor relevante del sector asegurador.

La Positiva ﬁ
- Seguros
Ty

Fundamos Nos consolidamos
h ™ Alianza Seguros m h m ™ Logramos n como Ifdergs en m Incorporamos a
m Fundamos m en Bolivia, o ™ ™ N posicionarnos en N Zle%;roo/ %%rmla’ eon N lTn.Js:y’ fort.a.lec';ndo
m La Positiva m logrando la ° Fundamos c Fundamos c Lanzamos ° el 3.er lugar del ° participoacién de ° :u:er;tergri?:'ga son
Seguros en gxpansic")n La Positiva La Posiiva nue;tro seguro mercado hectareas aseguradas Fidelidade, accionista
F Arequipa. F internacional. N Vida. N EPS. N Multisalud. N asegurador_ N a nivel nacional. N mayoritario.
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Lanzamos Consorcio se Fidelidade se Lanzamos Fidelidade se Fundamos La
al mercado incorpora en suma como nuevos productos consolida como Positiva Servicios
N Nos N SOAT La m La Positiva w socio estratégico adaptados a la socio estratégico de Salud e
h expandimos ° Positiva. - Vida, con el mayoritario de c coyuntura N del _G_rupo La ¢ inauguramos
a nivel c o 40 % del ™ La Positiva N generada por la N Positiva. N nuestro 1.er
m nacional. capital. ° Seguros y pandemia. Centro Médico.
N N N Reaseguros. c ° o
- CEYCUR X o o
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C1 .3 Certificaciones y premios 2025 > (GRI 2-28)

La prestigiosa calificadora de riesgos Moody's otorgo a La campafia de marca ‘Trusty’ obtuvo la estatuilla de
La Positiva Seguros y La Positiva Vida la calificacion A, cobre en la categoria ‘Fim’ del Primer Festival
con perspectiva estable, en reconocimiento a nuestra Internacional de la Publicidad Independiente, en
solidez financiera y a nuestra proyeccion en el mercado reconocimiento a su creatividad, innovacion y efectividad.
\ internacional. ) U )
Reconocimiento buenas practicas hacia nuestros EB%SEO elg'f'cfuglr'ncr'g:gaﬁgal-'mS?J Obélé‘goerfpggg'f'cgg'rgg
colaboradores por parte de la Asociacion de . ’ : . .
Buenos Empleapdoreg (ABE) de la Céamara de infraestructura sostenible, al incorporar estrategias de
Comercio Americana del Peri, AmCham Per. ?;Iétecrc]:(i:cl')an gg eerrLis(:igrrzzl;rgg Cdaerbgggrg'a’ uso de agua y
r Fuimos la primera aseguradora peruana afiliada a la Asociacién ﬁ ( : e ‘2 \
Internacional de la Seguridad Social (ISSA), lo que nos permite poner a Alcanzamos el nivel 3 e,Stre”aS en la CertlfIC'a(':IOH.
disposicién de nuestros clientes estandares internacionales y mejores Huella de Carbono Peru, otorgada por el Ministerio
practicas. Ademas, incorporamos la estrategia “Vision Zero’, orientada a del Ambiente, en reconocimiento a nuestra gestion
prevenir accidentes y enfermedades laborales, reforzando la proteccion HUELLADE ble d
\_ y bienestar de nuestros equipos. VAN it responsableé de recursos. )
Renovamos la certificacion 1SO 37001 — Sistema de . . ,
Gestién Antisoborno, reafirmando nuestro compromiso Fuimos reconocidos por Great Place to Work Perd,
con la transparencia y la integridad. Este reconocimiento por nuestra cultura organizacional y compromiso
destaca especialmente nuestras buenas practicas en la e con el bienestar de nuestros colaboradores.
\ gestion y relacionamiento con el Estado. AN y
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C1 .4 Cobertura a nivel nacional )

GRI 2-6

Estamos presente en:

8 0 % del Peru
20.....

1 8 regiones :

Ancash

_
+500 .. 7
7

puntos de
comercializacion

Ica

r

Piura
Loreto
Lambayeque
Cajamarca
La Libertad
San Martin

Huanuco
Ucayali
Junin
Cusco

Ayacucho
Madre de Dios
Puno
Arequipa

Moquegua

Contamos con una de las redes de atenciéon mas
amplias del pais, con presencia en
aproximadamente el 80 % del territorio peruano a
través de 20 oficinas ubicadas en 19 regiones, lo que
nos permite brindar un servicio cercano, oportuno y
accesible para nuestros clientes.

Esta cobertura se complementa con una sdlida
estrategia multicanal, que integra: canales no
tradicionales (retail y comercializadores), corredores
de seguros, grandes cuentas y Estado, canales
directos (Linea Positiva), nuestra fuerza de venta y
e-commerce, fortaleciendo una experiencia integral
para nuestros clientes.
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e

(2.1 Estrategia de Sostenibilidad )

Impulsamos iniciativas de valor compartido enfocadas
en la prevencion de riesgos, el bienestar integral de las
personas y el cuidado del medio ambiente. Como
aseguradora, entendemos la sostenibilidad como parte
esencial de nuestra forma de hacer negocio y asumimos
un rol activo en la construccion de un pais mas
sostenible e inclusivo.

Esta visidn se refleja en una estrategia integral que
responde a un proceso de analisis exhaustivo de la
materialidad de los principales asuntos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG) para nuestras
operaciones, considerando las expectativas de nuestros
grupos de interés internos y externos. Asimismo, se
encuentra alineada con nuestra Politica de
Sostenibilidad 'y organizada en cuatro pilares
estratégicos que orientan la gestion de toda |la
organizacion.
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Comunidades que inspiran

Ser un aliado estratégico de las
comunidades vulnerables,
impulsando un desarrollo
sostenible apoyando
asociaciones con impacto
positivo donde operamos.

Pilares estratégicos

La Positiva

Seguros

e

®-
L 4

Un futuro mas verde

Adoptar practicas y politicas,
incorporando a todos nuestros
stakeholders, que ayuden a
minimizar el impacto de
nuestras operaciones.

Contribuir a una
sociedad mas sostenible,

generando impacto positivo

en las personas, las

comunidades y el entorno, con
soluciones que protegen su
bienestar hoy y fortalecen
su mafnana.

Gobernanza con propoésito

Promover la transparencia, la
ética y la buena gobernanza
como bases transversales de
toda nuestra cadena de valor,
impulsando una gestion
responsable.

Prevencién que transforma

Impulsar una cultura de
prevencion, salud y bienestar,
generando condiciones que
fortalezcan la calidad de vida de
los peruanos.
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l.a Positiva

C 2.2 Integracion de criterios ASG )

Mesa de trabajo ASG Iniciativa/programa Resultados concretos

Contamos con una Mesa de Trabajo ASG orientada a integrar

practicas responsables en la gestion de la empresa. Este Centro Médico La Positiva 30 000 atenciones médicas brindadas en
espacio tiene como objetivo definir nuestra visién estratégica \S{I:sllléﬂssm distintas especialidades.
al 2030 y fortalecer nuestro compromiso de generar un _
. . . , . Campaiia de donacion de 80 unidades de sangre recolectadas
impacto positivo en nuestros grupos de interés, asumiendo un sangre para nifios del Hospital Rebagliati.
rol activo como impulsores del cambio en la industria. '
Kilémetros por la 2000 corredores participaron en
Alimentacion 2025 jornadas de salud y nutricion.

Cabe senalar que, nuestra Mesa de Trabajo ASG esta
conformada por las principales areas de la empresa:
Comercial, Técnica, Operaciones, Estrategia, Riesgos,
Transformacion, Marketing, Tecnologia, Administracion,

2 325 colaboradores capacitados

FEUEEE el con 67 587.7 horas de formacion.

Cumplimiento Normativo y Gestion del Talento. TRABAJO DECENTE
’ / Y CRECIMIENTO Contratacion de talento 504 nuevos colaboradores
ECONOMICO contratados; 58% fueron mujeres.
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo /J
Sostenible (ODS - - 84% de Trust Index, 87% GPTW'y
( ) ‘I Clima y bienestar laboral 83 % Wellbeing Index alcanzados.

Alineamos nuestras estrategias y acciones con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), integrandolos en nuestra
gestion para contribuir con la responsabilidad corporativa y la
sostenibilidad. (GRI 2-23) (GRI 2-24)

35 % de incremento en

Sistema Mi Asesor Positivo productividad comercial.
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Iniciativa/ e [EGLS GeT s Iniciativa/

Resultados concretos
programa programa

Plataforma Cloud 99 % de calidad en datos de clientes Huella de Certificacion Huella de Carbono
INDUSTRIA Central de Data alcanzado. Carbono Peru Peru nivel 3 estrellas obtenida.
INNOVACION E
il Digitalizacion Reduccion del tiempo de emision Eficiencia 1194 142 KWh gestionados con
Vida Ley el el C LD LR e Qi energética medidas de eficiencia energética.
de 5 minutos.
Canales digitales y 50 % de mejora en accesibilidad y 'l VIDA Limpieza de 47 kg de residuos recolectados en
automatizacion atencion de reclamos. SUBMARINA playa La Chira jornada ambiental.
Inclusion y 90% de cumplimiento en norma 16 PAZ JUSTICIA Sistema de integridad 0 casos de corrupcion y sanciones
accesibilidad de discapacidad alcanzada. g(!)’:ﬁ]"'\TSUC'“NES y antisoborno reportados en 2025.
Movilidad 49% de vacantes cubiertas 17 R Kilometros por la 700 000 kg de alimentos
interna mediante promocién interna LOGRAR Alimentacién 2025
: L0S OBJETIVOS recaudados para 100 000 personas.
1 CIUDADES Y Certificacion 24% de ahorro energético, 42% hidrico
LORARVIE EDGE y 100% ahorro de carbono logrado..

SOSTENIBLES

12 PRODUCCION Gestion de 35.7 toneladas de residuos solidos

Y CONSUMO . _
RESPONSABLES residuos gestionados.
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Inversiones con enfoque sostenible

Contamos con un proceso de inversion basado en practicas —ubicadas dentro los lineamientos de gestion del Portafolio de Inversién de La Positiva Seguros—
y lineamientos de inversiones sostenibles y responsables.

i v

No invertimos en empresas cuyas No invertimos en empresas con actividades
actividades promuevan el trabajo economicas que generen externalidades
infantil, la trata de personas, el trabajo negativas a la sociedad como fabricacién
forzoso, entre otros. de armamento, tabaco, entre otras.

No invertimos en empresas que realicen
actividades informales o ilegales bajo las
leyes peruanas o convenciones y acuerdos
internacionales.

=

)

.

No invertimos en empresas con No invertimos en cualquier actividad que
malas practicas de negocio o el Comité de Inversiones considere que
economicas. causa impactos ambientales adversos
significativos.

Estas practicas nos permiten gestionar nuestros recursos financieros de manera eficiente, ordenada y diligente, asegurando el cumplimiento de los objetivos
de largo plazo, la norma vigente y las obligaciones financieras con los asegurados.
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Inversiones con enfoque sostenible

1. Preinversion

* Incluye activos financieros o inmobiliarios.
* El equipo de inversiones utiliza la plataforma Inspektor para evaluar sobre LAFT (Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo) y determinar si existe

alguna coincidencia restrictiva que limite a continuar con la evaluacion de la inversion.

Analisis preinversioén

Se solicita al emisor divulgar
informacion que pueda impactar en el
desempefo de la compafia y ponga
en riesgo su viabilidad en el tiempo.

Cuando se generan inversiones en
instrumentos de renta fija, se exige al
emisor, por lo menos una vez al ano,
proporcionar la actualizacion de su
rating crediticio y el envio de sus

La evaluacion del gobernante del
emisor es considerada un factor
importante porque permite a la
compafiia mantener una fuerte
preferencia por empresas con un
estados financieros auditados
(elaborado por una de las Big Four
auditoras del mundo).

buen gobierno corporativo
demostrado, y continuar con el
proceso de inversion.
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Inversion inmobiliaria

Durante la etapa de preinversion, priorizamos activos que cuenten con
certificaciones LEED y/o EDGE, ya que contribuyen a mejorar la
rentabilidad de la inversion y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
Estas certificaciones representan un factor diferenciador al atraer
arrendatarios con mayor calidad crediticia, generar eficiencias en el

2. Posinversion (FN-IN-410a.2)

* Participamos en reuniones con los emisores, en asambleas y comités
de vigilancias con fondos de inversion, con el objetivo de mantener un
dialogo continuo y ejercer nuestro derecho a voz y voto en decisiones
que pueden impactar en el desempeno de la inversion.

* Las decisiones de inversion se relacionan con el enfoque de
engagement en el marco de la informacién de los Principios para la
Inversion Responsable (PRI).

A través de informes que clasifican a los emisores segun su nivel de
riesgo, evaluamos la capacidad de los activos frente a escenarios
climaticos o sociales adversos. Esta evaluacion nos permite
identificar posibles riesgos financieros que podrian impactar en las
inversiones realizadas y tomar decisiones mas sostenibles.

consumo de recursos, optimizar las condiciones de infraestructura y reducir los
costos de operacion. Por otro lado, en los procesos de desinversion de activos
inmobiliarios, consideramos criterios como el aporte del activo al cuidado del
medio ambiente y su antiguedad, especialmente cuando supera los 20 afos.

2.3 Nuestros grupos de interés

Implementamos una estrategia de comunicacion bidireccional que nos
permite conocer las expectativas de nuestros grupos de interés y
fortalecer la toma de decisiones. Este enfoque contribuye a la

optimizacion de nuestros procesos y a la consolidacion de relaciones
basadas en la transparencia y la confianza.
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(3.1 Gobierno corporativo )

GRI 2-9

Entendemos el gobierno corporativo como un pilar clave que nos ayuda a tomar mejores decisiones, generar valor sostenible y fortalecer relaciones
de confianza con nuestros clientes y demas grupos de interés.

Contamos con un solido gobierno corporativo, sustentado en un modelo de gestion basado en cinco pilares que nos permiten impulsar la
sostenibilidad y la generacién de valor a largo plazo. A través de este enfoque, promovemos una gestion eficaz de riesgos, una toma de decisiones
responsable y una actuacion transparente, siempre orientados a generar confianza y cercania con nuestros grupos de interés.

Pilares del buen gobierno corporativo

% Derecho de accionistas

Junta general de accionistas &9

Fortalecemos de manera continua nuestra estructura y érganos de gobierno,
garantizando los derechos de nuestros grupos de interés, incluyendo
proveedores, clientes, accionistas y la comunidad en general. Para ello, nos
regimos por los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi

como por los Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas (PBGC), promoviendo un desempefio basado en la ética y la
transparencia.

3 Directorio y la alta gerencia

Transparencia de la informacion

o Riesgo y cumplimiento
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3.2 Estructura de gobierno o
Junta General de Accionistas

Es el maximo 6rgano de gobierno de la empresa y tiene a su cargo la toma de decisiones sobre
los asuntos de su competencia. [ (py 1)

La Positiva
~ Sequros

La Positiva

~ Vida

La Positiva
EPS

\_

Salud

La Positiva

La Positiva

La Positiva S.A La Positiva

Seguros y Vida Seguros Entidad Servicios de
Reaseguros y Reaseguros Prestadora de Sau:dls_ A.
S.A S.A Salud

« FID Peru S. A. * La Positiva e La Positiva » La Positiva S.A.
Seguros y Vida Seguros Entidad
+ CF Inversiones Reaseguros S. A. y Reaseguros Prestadora de

Peru S. A. C. S.A Salud

e CF Inversiones
Peru S. A.C.

» Accionistas
minoritarios

* La Positiva
Seguros y
Reaseguros S.A.

 La Positiva
Seguros y
Reaseguros S. A

*FID Peru S. A.
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Funciones de la Junta General de Accionistas

Entre sus principales funciones destacan:

e Aumentar o reducir el capital social.

* Designar o delegar, en el Directorio, la designacion de los auditores externos cuando corresponda.

* Resolver en los casos en que la ley o el Estatuto dispongan su intervencion y en cualquier otro que requiera el interés social.
* Disponer la realizacion de investigaciones y auditorias especiales.

* Modificar el Estatuto Social.

l.a Positiva

< Seguros

* Pronunciarse sobre la gestidn social y los resultados econdmicos del ejercicio anterior, expresados en los estados financieros correspondientes.

* Resolver los demas asuntos propios de su competencia, asi como aquellos incluidos en la convocatoria que cuenten con el quérum requerido.

e Aprobar o modificar el Reglamento de Junta General de Accionistas, asi como la politica o el plan de aplicacion de utilidades y de los dividendos de

la sociedad.

(GRI 2-10)

Directorio

El Directorio es el 6érgano encargado
de la direccion estratégica y la
supervision de la gestion de la
sociedad, en linea con los intereses
de los accionistas y el cumplimiento
de la normativa vigente.
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Representantes del Directorio —

La Positiva Seguros y La Positiva Vida Seguros La Positiva S.A. Entidad La Positiva Servicios
Reaseguros S.A y Reaseguros S. A. Prestadora de Salud de Salud S.A.C.
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Funciones del Directorio

(GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-16) (GRI 2-18) (GRI 2-19)

Entre sus principales funciones destacan:

* Establecer los principales objetivos, estrategias, politicas y metas de la sociedad y aprobar su Plan Estratégico, evaluando su cumplimiento.

e Establecer una gestion integral de riesgos acorde a la naturaleza, el tamafio y la complejidad de las operaciones y los servicios de la sociedad.

* Aprobar los manuales de la empresa, ademas de las funciones, las politicas, los procedimientos y demas normativas internas de la sociedad.

* Establecer los lineamientos generales de la Politica de Remuneraciones, asi como aprobar y vigilar el disefio y la implementacion del sistema

de remuneraciones, garantizando su alineacibn con el apetito por el riesgo, su estrategia y solidez financiera.
* Implementar y vigilar el sistema para la evaluacion y el monitoreo del cumplimiento de los requisitos de idoneidad moral, idoneidad técnica y

solvencia econémica de sus accionistas, beneficiarios finales, directores, gerentes y principales funcionarios.

Alta gerencia

La Alta Gerencia es responsable de planificar, dirigir y supervisar
los procesos que integran la gestion corporativa, reportando de
manera periddica al Directorio sobre el desempeio de la empresa
y el avance de los principales objetivos estratégicos.
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)
Gerente General:
Luis Alberto
Vasquez Vargas
J
p A
G_GA Comercial y GGA de Técnica GGA de B GGA de
clientes Vida y Generales grallnjformacwn y Administracion y
César Francisco : . al Finanzas:
Nova Bao Rodrigo Gonzales Michel Fort Valdez e ,
y Mufioz José Goémez Ramirez
J J
( ) N
_ Gerente Corporativo Gerente Corporativo de
Gerente Corporativo de Tecnologias de la Gerente Corporativo Riesgos y Funcién
de Inversiones Informacion Legal Actuarial
Fabricio Alberto Miguel Angel Leonor Maria Pia Denisse
Tejada Mazuelos Pacora Gonzales Avendafio Arana Marroquin Ojeda
. J J
) )
Gerente Adjunto de Gerente Corporativo de Gerente_; C9rporativo
Gestion de Personas y Gestion Estratégica de Auditoria
Talento . . . . .
. Miguel Diestra Mejia Néstor Francisco
Lissette Haury Lépez Saldana
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Nuestros comités

La Positiva Seguros y Reaseguros S. A.

1Suplentes del Comité de
Auditoria:

Luis Afonso Martins de Maria
Isabel Toucedo Lage y Luis Jaime
Marques.

2 suplentes del Comité de
Riesgos:

Maria Teresa Pontes Boavida
Gongalves Rosas de José Manuel
Alvarez Quintero, Luis Jaime
Marques y Juan Ignacio Arsuaga
Serrats
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e

3Suplentes del Comité de
Inversiones:

Luis Afonso Martins de André
Simodes Cardoso, Maria Isabel
Toucedo Lage y Manuel Mendes
Brandao.

4Suplentes del Comité de
Gobierno Corporativo:

Luis Jaime Marques de Manuel
Mendes Brandao y Maria Isabel
Toucedo Lage.

5Suplentes del Comité de
Remuneraciones:

Maria Isabel Toucedo Lage de
José Manuel Alvarez Quintero,
André Simdes Cardoso y Luis
Jaime Marques.
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La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S. A.

1Suplentes del Comité de
Maria Isabel Toucedo Lage de
Luis Jaime Marques, Christian
Unger Vergara e Ignacio Ossa

23uplentes del Comité de
Riesgos:

Luis Jaime Marques de José
Manuel Alvarez Quintero y Maria
Isabel Toucedo Lage; Ricardo
Ignacio Ortuzar Cruz de Christian
Eduard Unger Vergara
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La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S. A.

Generacion de

G Nuestro equipo
valor y gestion

Compromiso  Compromiso =
ambiental con Fr)1uestras La P ositiva

comunidades . Seguros

Composicion

3Suplentes del Comité de
Inversiones:

Ignacio Ossa Guzman de Renato
Sepulveda Diaz; Manuel Mendes
Brandao de André Simbes
Cardoso y Luis Jaime Marques.

4Suplentes del Comité de
Gobierno Corporativo:

Luis Jaime Marques de Manuel
Mendes Brandao y Maria Isabel
Toucedo Lage; Ignacio Ossa
Guzman de Christian Unger
Vergara.

5Suplentes del Comité de
Remuneracion:

Maria Isabel Toucedo Lage de
José Manuel Alvarez Quintero y
André Simoes Cardoso; Renato
Sepulveda Diaz de Ignacio Ossa
Guzman.
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La Positiva S. A. Entidad Prestadora de Salud
Comité Composicion Cargo

José Manuel Alvarez Quintero Presidente
Christian Unger Vergara Miembro
Comite de Maria Isabel Toucedo Lage Miembro
riesgos
Michel Fort Valdez Miembro
Pia Marroquin Ojeda Secretaria
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(3.3 Etica y prevencién de delitos )

Modelo de Prevencion y Gestién Anticorrupcion

\\.:‘\V
La lucha contra la corrupcion trasciende el cumplimiento normativo y <y Il Sy
exige el compromiso activo de nuestros colaboradores. En ese (/ L
sentido, reafirmamos nuestro enfoque en la prevencion y el combate = "

‘g . : g - o Reglamento del comite del
de la corrupciéon, fortaleciendo una gestion basada en la Cédigo de Eticay Conducta compliance
transparencia, la ética y la integridad, pilares fundamentales de Establece principios y Regula las responsabilidades de Ia
nuestra cultura organizacional. lineamientos éticos para Alta Gerencia, respecto a la

colaboradores y terceros. supervision del Sistema de Gestién

) _ _ . de Documentos de la empresa Antisoborno.
Para ello, adoptamos estandares internacionales en materia de

prevencion anticorrupcion a través de la implementacion de nuestro
Sistema de Gestion Antisoborno certificado bajo la norma ISO 37001,
que respalda nuestro enfoque en la gestion de riesgos y el (‘
cumplimiento. ' §

De manera complementaria, contamos con un Sistema de Gestidon
Anticorrupcién orientado a identificar y mitigar riesgos asociados a

Politica de prevencién de Linea Etica
conductas indebidas. Este sistema se sustenta en politicas y delitos S
. . . ., L . . . Canal de reporte confidencial
lineamientos internos que fortalecen nuestras practicas éticas y Define lineamientos y acciones administrado por un tercero, al que
promueven una cultura de integridad en toda la organizacion. orientadas a prevenir y detectar la pueden acceder todos nuestros

posible comision de delitos. grupos de interés.
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Complementariamente, implementamos un Modelo de Prevencion de
Delitos, el cual incluye:

e Difusion y capacitacion sobre
cumplimiento.

* |dentificacion, evaluacion y mitigacién de riesgos de manera
continua en ética y cumplimiento.

* Mejora continua.

* Prevencion de delitos designado.

e Procedimiento de reporte de situaciones contrarias a la ética.

e Supervision y control para garantizar su efectividad.

la sensibilizacion en ética vy

Este modelo permite gestionar de manera integral riesgos criticos
relacionados con cohecho, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, colusion, trafico de influencias, defraudacion tributaria y
contabilidad paralela. Asimismo, contribuye como mecanismo de
mitigacion de responsabilidad ante la eventual comision de delitos.

(GRI 205-3)

Como resultado de la implementacion de
sistemas y controles éticos, en 2025 no se

reportaron casos de corrupcion, multas ni
sanciones no monetarias.

Lucha contra el lavado de activos y financiamiento
del terrorismo

Como parte de nuestro enfoque de gestion de riesgos y con el
objetivo de fortalecer nuestra cultura de ética y prevencion,
implementamos el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT). A través de este
sistema, identificamos y evaluamos de manera continua los
riesgos de LA/FT, considerando factores como clientes,
productos y zonas geograficas.

Sobre esta base, aplicamos controles y medidas de debida
diligencia dirigidas a colaboradores, clientes, gerentes, directores
y contrapartes, para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de
la normativa vigente. Asimismo, fortalecemos el sistema
mediante un programa anual de capacitacion, orientado a difundir
politicas, procedimientos, sefiales de alerta y mecanismos de
control, promoviendo una actuacion informada y responsable.

De manera complementaria, realizamos evaluaciones periodicas
que nos permiten ajustar los controles implementados y definir
planes de accion preventivos, asegurando la mejora continua del
sistema y una gestion efectiva de los riesgos asociados.
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La Positiva

Compromiso con la ética
(GRI 2-25) (GRI 2-26)

Reconocemos nuestro rol en la sociedad como empresa privada y la importancia de mantener una conducta empresarial integra en todas nuestras
operaciones. En ese sentido, promovemos una gestion basada en principios éticos, reforzando la transparencia y la integridad en las relaciones con
nuestros grupos de intereés.

Como parte de este enfoque, ponemos a disposicion la Linea Etica, un canal a través del cual nuestros grupos de interés pueden reportar, de manera
andénima, actividades ilicitas, no autorizadas o fraudulentas, asi como realizar consultas sobre dilemas éticos y practicas cuestionables. Todos los
reportes son evaluados e investigados conforme a los procedimientos internos establecidos.

A través de nuestra Linea
Etica, brindamos
orientacion frente a
posibles situaciones
antiéticas y consultas en
materia ética,
contribuyendo a una toma
de decisiones informada.

N
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Canales de la Linea Etica

Ponemos a disposicion para todos nuestros grupos de interés la denominada Linea Etica, que consiste en un canal con diversos medios de acceso
que facilitan el reporte oportuno e investigacion de las actividades no autorizadas, ilicitas, fraudulentas, la atencién de consultas sobre dilemas éticos
y otras practicas cuestionables. El uso de este canal es para cualquier colaborador, proveedor, cliente o cualquier persona que interactua con La
Positiva Seguros, garantizando el anonimato del usuario para que no tema por represalias.

Dichos canales son:

Reforzamos nuestro compromiso con la integridad y la transparencia en toda la empresa, enfocandonos en una comunicacion clara y capacitando
constantemente a nuestros colaboradores en temas éticos.
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Complementaria a la Linea Etica, contamos con lineamientos de
comportamiento que establecen las pautas de actuacién aplicables a nuestros
colaboradores y terceros, con el objetivo de promover una cultura basada en

: : : . : Politica de Gestion de
la integridad y la transparencia. Este marco se implementa a través de:

Conflictos de Intereses

(GRI 2-23) (GRI 2-24)

 Codigo de Etica y Conducta para colaboradores, disponible en el Sistema Politica de Prevencion
de Gestion de Documentos de la empresa. de Delitos

 Cadigo de Etica para terceros, accesible a través de la pagina web de La
Positiva.

Politica de Prevencioén de
Delitos para Terceros

Cqmplementamos este marco con pollt'lc_:as Politica de Pago de Comisiones

orientadas a fortalecer el comportamiento ético a Corredores de Seguros del

en nuestras relaciones con colaboradores, Estado
proveedores y demas grupos de interés.
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Cumplimiento normativo ( (GRI2-27)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la compaiia mantiene bajo control las demandas judiciales vinculadas a sus actividades, contando con provisiones

suficientes para cubrir los riesgos identificados, de acuerdo con la evaluacion de la Gerencia y sus asesores legales.

(3.4 Gestion de riesgos) (GRI 2-25) (FN-IN-450a.3)

Contamos con una Gerencia de Riesgos y Funcion Actuarial, conformada por cuatro areas fundamentales, cada una encargada de desempenar funciones

especificas dentro del modelo de Gestion Integral de Riesgos.

(FN-IN-550a.3)

Areas de la Gerencia de Riesgos y Funcion Actuarial

Riesgos técnicos

Coordina, ejecuta y envia resultados al regulador, para liderar el proceso
vinculado al desarrollo del modelo de Capital Basado en Riesgos (CBR). De
manera complementaria, analiza permanentemente los principales riesgos
técnicos de la empresa, generando e informando alertar cuando ocurren
desviaciones sobre la tolerancia y el apetito al riesgo

Riesgo operacional y continuidad del negocio

Abarca todos los requisitos del regulador y se alinea con las practicas
internacionales, como el modelo del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Este enfoque nos permite identificar, evaluar,
controlar, mitigar y reportar los riesgos operativos y garantizar la continuidad del
negocio, considerando aspectos clave como procesos, personas, tecnologia de la
informacion y amenazas externas.

Riesgos de inversion y riesgo de contraparte de
reaseguros, fianzas y cauciones

Monitorea la gestion de activos y pasivos, el requerimiento de riesgo de mercado
basados en Solvencia Il y Capital Basado en Riesgo (CBR-SBS), el riesgo del
modelo y el riesgo de contraparte. Ademas, identifica, mide y realiza seguimiento
de los riesgos de mercado, crédito de inversion e inmobiliario, y liquidez.

Funcion actuarial

Certifica metodologias, modelos, supuestos y parametros actuariales utilizados
para calcular reservas para la tarificaciéon de las distintas lineas de negocio.
Ademas, se encarga de destacar la evaluacion de la suficiencia de las reservas
técnicas y el pronunciamiento sobre la calidad de los datos utilizados en su
calculo. Esta area es considerada la principal linea de control de procesos,
técnicas y metodologias actuariales de la empresa
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Esta gerencia tiene como funcidn presentar los riesgos con Ademas, contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
mayor exposicion junto con sus respectivos planes de orientado a garantizar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de la
accion, con el objetivo de asegurar su adecuada gestion en informacion en la empresa. Este sistema se fundamenta en normativas,
las areas correspondientes. Cabe precisar que el Directorio estandares y mejores practicas de gestion de riesgos, fortaleciendo la seguridad.

se encarga de evaluar las decisiones adoptadas por esta  penrg de las acciones que realizamos periédicamente se encuentran:
Gerencia, en concordancia con el marco normativo vigente

y las buenas practicas de gobierno corporativo.
e La gestibn de conciencia de seguridad de la informacion: mediante

Ademas, contamos con un Comité de Riesgos, integrado acciones de comunicacion y capacitacion, mantiene a nuestros
) : . . . ’ colaboradores en constante estado de alerta.
por miembros del Directorio y funcionarios de la plana

gerencial, el cual se encarga de supervisar, evaluar y  Supervision de riesgos en los Comités de Seguridad de la Informacion y
proponer medidas estratégicas, para la gestion de los  de Riesgos, donde se analizan amenazas y se establecen medidas

riesgos a los que se enfrenta la empresa. Para ello, realiza preventivas.
un seguimiento mensual de los riesgos y sus posibles
impactos.

Cumplimos con la Ley de Proteccion de Datos Personales implementando
una gestion integral de riesgos, que nos permite establecer planes de
accion preventivos y mitigar amenazas en el tratamiento de datos.

De este modo, reconocemos la gestion de riesgos como un
pilar determinante en la empresa, garantizando Ila

sostenibilidad, la estabilidad y el cumplimiento normativo de
nuestras operaciones.

(GRI 2-23) (GRI 2-24)
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(4.1 Desempeio econémico)

La industria peruana ha mantenido un crecimiento moderado en un
contexto de recuperacion gradual de la actividad econdmica, impulsada
principalmente por el consumo y la inversion privada. Sin embargo,
este dinamismo se ha visto contenido por un entorno de incertidumbre
politica y expectativas cautelosas por parte del sector empresarial.

A ello se suma un escenario externo mixto: los precios favorables de los
commodities han apoyado el desempefio de las exportaciones, mientras
que las condiciones internacionales han limitado un mayor impulso de la
actividad.

En este contexto, el tipo de cambio se ha mantenido relativamente estable
durante el 2025, con una ligera apreciacion del sol, respaldada por soélidos
fundamentos macroecondémicos, el superavit de la balanza comercial y
las acciones del Banco Central para reducir la volatilidad cambiaria.

En conjunto, la estabilidad macroecondémica —reflejada en una inflacion
controlada, disciplina fiscal y un mercado cambiario ordenado— ha
permitido sostener un crecimiento moderado de la economia.
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Mercado asegurador peruano

El mercado de seguros en Peru esta conformado por 17 compaiias, de
las cuales 8 operan en ramos generales y de vida, 6 se especializan
exclusivamente en ramos generales y 3 en ramos de vida.

En 2025, el sector asegurador registrd activos totales por S/ 89 277
millones y una utilidad neta de S/ 2 580 millones, segun cifras de la SBS
al 31 de diciembre. En el mismo periodo, las primas netas crecieron 8.3 %
frente a 2024, alcanzando ingresos de S/ 24 035 millones.

(GRI 201-1)  (FN-IN-410a.2)

Este crecimiento no fue homogéneo. Se concentr6 en algunos ramos
clave, mientras otros mostraron ajustes o contracciones. El principal motor
fue Renta Particular (+ 59.8 %), impulsado por su rol como instrumento de
ahorro de largo plazo y por una mayor preferencia por soluciones de
proteccion financiera en un contexto de cautela. También destaco el
desempefio de Vida Individual largo plazo (+ 31.5 %) y Desgravamen (+
8.5 %), favorecidos por una mayor colocacién crediticia y la recuperacion
del consumo.

En contraste, otros ramos tuvieron un desempeno mas débil, afectado por
presiones competitivas, ajustes de cartera y menor dinamismo del
mercado. En los ramos patrimoniales, el sector se mantuvo en una fase de
ajuste de precios y margenes, influenciado por condiciones de reaseguro
mas competitivas.

N.° de

No vida S/9940 757 S/ 1639 579 S/2124 774
Vida 8 S/9972 519 S/ 1811266 S/2 379 043
Mixto 8 S/ 73 363 358 S/10 401 880 S/19 530 823
Total 17 S/ 89 276 633 S/13 852 724 S/24 034 639

Top 5 Grupo
Asegurador 6 S/ 76 581 653 S/ 11 646 386 S/ 20 589 353
% total 85.5 % 84.1% 85.7 %
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Indicadores Primas netas Activos totales Patrimonio neto Primas netas

2025 24 034 639 89 276 633 13 852 724 2579 606

Variacion vs dic. 2024 8.3 % 6.7% 10.2% -8.8%

Primas netas de seguros

Las cifras corresponden al cierre de diciembre 2025. Durante el periodo
2019-2025, logramos una tasa de crecimiento anual compuesta de 9.3 %.

S/24,035
S/22,186
/18,199 $/20,266
S$/17,695 ’
S/14,114 S/14,021
i | |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Resultados del negocio

Registramos un crecimiento de 3.1 % en sus ingresos al cierre de 2025. Las
primas de seguros consolidadas alcanzaron S/ 3 107 millones. Sin embargo,
la utilidad consolidada se redujo en 12 %, situandose en S/ 310 millones al
cierre del afo, reflejando un entorno de mayor presion en los resultados del
ejercicio.

Principales cifras de La Positiva Seguros, 2025

2025

3107 066 210 017 937 1650 258 309 870

Variacion vs 2024 3.1% 4.8% 111 % 12%

Desempeio de seguros generales

En 2025, La Positiva Generales continudé consolidandose como una
aseguradora cercana, simple y accesible, fortaleciendo su presencia a nivel
nacional y su amplia red de canales de distribucion. Al cierre del afo, La
Positiva Generales registré primas brutas de seguros directos por S/ 1 393
millones, lo que representd un crecimiento de 1.0 % frente a 2024.

Este resultado estuvo impulsado por el desempefio de SOAT (+ 3.2 %) y
Vehiculos (+ 8.0 %), asociado a una mayor actividad comercial, asi como
por el crecimiento de los ramos Técnicos (+ 23.6 %) y Agrario (+ 23.9 %),
explicado por una mayor demanda de coberturas especializadas y la
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reactivacion progresiva de sectores productivos.

En contraste, el ramo Incendio (- 19.5 %) mostré una contraccion
debido a ajustes en la politica de suscripcion y una menor colocacion
de riesgos en un entorno de inversion cauta. Asimismo,
Responsabilidad Civil (- 4.6 %) se vio afectado por mayor competencia 'y
racionalizacion de cartera. Asistencia Médica (+ 3.6 %) presento
una mejora moderada, en linea con la recuperacion del consumo
y una siniestralidad mas estable.

Desempeiio de seguros de vida ((FN-IN-410a.2)

La Positiva Vida Seguros cerré el ejercicio 2025 con primas netas de
coaseguro por S/ 1 553 millones, lo que representd un crecimiento de 3.8 %
frente a los S/ 1496 millones registrados en 2024.

Este desempeiio estuvo impulsado por la evolucion positiva de los seguros
individuales. Renta Particular creciéo 54.9 %, alcanzando S/ 288 millones,
mientras que Vida Individual aumenté 46.5 %, hasta S/ 90 millones,
reflejando una mayor demanda por productos de ahorro y proteccion.

Por su parte, Desgravamen registré un crecimiento de 16.9 %, en linea con
una mayor actividad crediticia, mientras que Rentas Vitalicias disminuyd
29.2 %. En conjunto, el crecimiento del negocio individual compensd
parcialmente la menor contribucidn de los ramos previsionales y de rentas
vitalicias.

Desempeiio de EPS

En el ejercicio 2025, La Positiva EPS registré ingresos por aportes de
afiliados de S/ 173 millones, lo que representa un crecimiento de 19.0 %
respecto al afio anterior. Las prestaciones del servicio de salud aumentaron
21.3 %, debido a mayores costos asociados a la atencidon, gestion y
liquidacion de prestaciones.
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( 5.1 Nuestros clientes ) (FN-IN-410a.2)

Ponemos a nuestros clientes en el centro de nuestra gestidon, con el objetivo de brindar experiencias simples, oportunas y de alto valor. Acompafiamos

a mas de 5 millones de clientes, entre personas y empresas, a través de una propuesta integral de proteccion que se sustenta en un portafolio de mas
de 150 productos en los segmentos de Vida, Riesgos Generales y Salud.

Seguros para Seguros para
mi familia bienes

» Seguros de vida
académico

 Seguro vehicular

* SOAT
» Seguros de vida
sepelio » Seguros
domiciliarios
» Seguros de
jubilacion » Seguros para
equipos y

» Seguros de vida maquinarias

» Seguros de viaje

Seguros para
empresas

» Seguros
patrimoniales

» Seguros agrarios
» Seguros para

negociaciones y
garantias

Seguros para
colaboradores

* EPS

* Vida Ley

* SCTR trabajo de
riesgo FOLA

Seguros de
CET

» Seguros de salud
individual

» Seguros
oncolégicos

» Seguros contra
accidentes

» Seguros de salud
con convenio
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Durante 2025, destacamos en los siguientes rubros:
Seguro Agricola Catastrofico

El Seguro Agrario Catastrofico (SAC), impulsado por el MIDAGRI, protege a los agricultores
y sus familias frente a riesgos climaticos y eventos que pueden afectar su produccion. En
este marco, participamos activamente en su implementaciéon, respaldados por nuestra
solidez financiera y un sélido programa de reaseguros.

En la campafna agricola 2024-2025, consolidamos nuestro liderazgo como la principal
aseguradora del programa, con presencia en 18 de las 24 regiones del Peru. Este alcance
nos permitié proteger a miles de familias agricultoras y reafirmar nuestro compromiso con el
desarrollo y la resiliencia del sector agricola peruano.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Somos lideres en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), con mas del
30 % de participacion de mercado y una cartera de mas de 20 mil clientes. Nuestra
presencia es especialmente relevante en sectores de alta exigencia como la mineria y
actividades relacionadas, lo que respalda nuestra experiencia en la gestion de riesgos
laborales.

En este contexto, promovemos activamente una cultura de prevencion para ayudar a
nuestros clientes a construir entornos de trabajo mas seguros y saludables. A través de
nuestro Programa de Prevencion de Riesgos Laborales, brindamos herramientas,
asesoria y acompafamiento orientados a reducir accidentes y proteger a los trabajadores.

(FN-IN-410a.2)
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SOAT Durante el periodo evaluado, realizamos iniciativas significativas en

Consolidamos nuestro liderazgo en el mercado de SOAT, reforzando una
propuesta de protecciéon confiable, accesible y oportuna frente a los
accidentes de transito. Impulsamos el canal digital como uno de nuestros
principales motores de crecimiento, con iniciativas que buscan ofrecer
soluciones mas simples, agiles y cercanas a las necesidades de nuestros
clientes.

C5.2 Experiencia del cliente)

Promovemos una experiencia consistente en todo el ciclo de vida del cliente,
acompanandolo desde la etapa de venta con informacion clara y asesoria
especializada a través de multiples canales, hasta la postventa, mediante una
atencion agil y eficiente en la gestion de siniestros y asistencias.

En este marco, implementamos una estrategia omnicanal que integra y alinea
nuestros canales y areas de soporte, con el fin de mejorar de manera continua
la experiencia del cliente. Esta estrategia se sustenta en cuatro pilares:

e Estar presentes donde el cliente nos necesita
e Orientar nuestras decisiones a la satisfaccion del cliente
e Garantizar una comunicacion clara, oportuna e integrada
* Brindar una experiencia integral y satisfactoria

(IPN 3) (IPN 5)

nuestros servicios para mejorar la experiencia de nuestros clientes:

* Web tracking de siniestros vehiculares: incorporamos una
herramienta que permite a los clientes seguir en tiempo real el
estado de su siniestro, brindando mayor transparencia, confianza

y agilidad en la atencién.

* Homologacion de la Linea Positiva: unificamos los numeros de
nuestra central telefénica con el objetivo de ofrecer un contacto
mas simple, agil y accesible para nuestros asegurados.

Sistema Mi Asesor Positivo

Este sistema permite que
nuestro equipo comercial
gestione de manera eficiente
las ventas y la relacion con
clientes potenciales de
nuestros productos Vida
Individual y SPF, impulsando un
incremento de productividad de
mas del 35 %.
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Positiva Talks

Creamos un espacio inspirador
para conectar con las ideas que
nos impulsan hacia un mismo
proposito. En este espacio,
reflexionamos sobre los pilares
qgue guian nuestra transformacion,
conocimos las iniciativas que ya
estan generando impacto y
visualizamos el futuro con una
meta clara: seguir construyendo
experiencias memorables para
nuestros clientes y transformar
positivamente su dia a dia.
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Transformacion estratégica de los reclamos —
Estamos comprometidos con brindar una atencién oportuna y eficiente a las Asimismo, ponemos a disposicion de nuestros clientes canales
quejas y los reclamos de nuestros clientes. Por ello, contamos con un equipo digitales y telefénicos que facilitan y agilizan la atencién de sus
de reclamos encargado de gestionar y canalizar las inquietudes criticas a las solicitudes, contribuyendo a una mejor experiencia para nuestros
areas de Conducta de Mercado y Legal, quienes brindan soporte técnico en clientes.

control de riesgos y normativas, asegurando un tratamiento transparente y
riguroso en cada caso.

Canales de registro
40% 100% _9% volumen de

reduccién en cumplimiento reclamos
tiegggrsade : gggnatwo - . - -

2022 .\ ~ C5-3 Socios corredores )
o \
®

\ Los corredores de seguros son aliados clave para cumplir nuestro
\ proposito de proteger la felicidad de mas peruanos. Durante 2025,
o 202> su participacion representd mas del 70% de las operaciones

comerciales de La Positiva Seguros, consolidandose como un

2021-2022 2023 2024 2025 canal fundamental para la compaiiia.
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Trabajamos con cerca de 1 000 empresas corredoras, que dia a dia
acompanan a nuestros clientes en procesos de venta, postventa y asesoria,
aportando valor en cada interaccion. En este contexto, buscamos brindarles
la mejor experiencia posible, fortaleciendo herramientas y capacidades que
faciliten su labor. Entre nuestras principales iniciativas tenemos:

e Impulso a la autogestion: mejoramos la experiencia de nuestros
socios a través de soluciones digitales que permiten una gestiéon mas
agil y autonoma. En esa linea, fortalecimos el Portal de Corredores con
nuevas funcionalidades para administrar pdlizas, realizar emisiones vy
ejecutar operaciones de manera rapida y eficiente. Como parte de estos
avances, en 2025 implementamos AutoSeg, una herramienta que
optimiza la emision de SOAT, permitiendo completar el proceso en
menos de un minuto.

e Capacitacion continua: desarrollamos talleres e inducciones a nivel
nacional orientados al fortalecimiento de capacidades de nuestros
socios, con énfasis en el conocimiento de productos y el uso de
herramientas de autogestion.

e Fidelizacion y experiencias premium: fortalecemos la relacion con
nuestros corredores a través de experiencias exclusivas a nivel
nacional, como cocteles, desayunos y espacios de reconocimiento a su
desemperfio, promoviendo vinculos de confianza, cercania y largo plazo.
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<5.4 Tecnologiay transformaci6n>

31.° Encuentro Asegurador Internacional de APECOSE

Participamos en el 31.° Encuentro Asegurador Internacional
de APECOSE (Asociacion Peruana de Empresas de
Corredores de Seguros), un espacio que promueve la

Centramos nuestros esfuerzos en impulsar la innovacién y la
transformacioén tecnoldgica en todas las areas, asegurando la disponibilidad
o : de nuestros sistemas, gestionando la obsolescencia tecnolégica y
colaboracion y el desarrollo de la comunidad aseguradora. . : : . S
: o mejorando la ciberseguridad, para brindar una experiencia unica a nuestros
Durante el evento, nos reunimos con los principales actores

' o lien i0s.
del mercado para compartir experiencias, fortalecer clientes y socios
relaciones y reflexionar sobre los desafios del sector.

Asimismo, continuamos enfocados en alcanzar la excelencia operativa
mediante un enfoque centrado en el cliente, la adecuada gestion de datos y
la mejora continua de nuestros procesos, impulsando de manera constante

la transformacion digital de la empresa.
Conectando con nuestros corredores

Como parte de nuestras actividades de relacionamiento,
compartimos un desayuno de integracion con mas de 60
corredores de Chiclayo y Cusco. Gracias a este encuentro,

En 2025, avanzamos en distintos frentes tecnoldgicos, optimizando
procesos, fortaleciendo la ciberseguridad y mejorando la experiencia de
nuestros clientes. Nuestros principales frentes son: (IPN Innovacién vy
tecnologia).

logramos escuchar sus necesidades y expectativas,
intercambiar informacion relevante para el negocio, y
continuar fortaleciendo nuestras relaciones comerciales. (IPN 2)
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y la mejora continua de nuestros procesos, impulsando Dlg!tallzaC|9q End 10 End. d_e UL UG e S

q tante la t " ion diaital de | Continuamos digitalizando los principales procesos de nuestra cadena de valor para
€ manera constante fa {ranstormacion digital de la — optimizar la experiencia de clientes y socios intermediarios en nuestros sistemas y

empresa. canales digitales.

En 2025, avanzamos en distintos frentes tecnoldgicos,
optimizando procesos, fortaleciendo la ciberseguridad
y mejorando la experiencia de nuestros clientes.
Nuestros principales frentes son:

Ciberseguridad

Fortalecimos los controles y la arquitectura de ciberseguridad, garantizando Ia
estabilidad y la seguridad de las operaciones de nuestros clientes y socios.

(IPN 4)
Interconexién digital con los sistemas de nuestros

=
==  corredores de seguros
@: : Continuamos integrando nuestros sistemas con los de nuestros socios intermediarios,

agilizando el proceso de venta de nuestros productos.

Analitica y gestion de los datos

Concluimos la primera etapa de implementacion de nuestra plataforma central de datos
Cloud con Amazon Web Services, fortaleciendo nuestro enfoque Data Driven para la
mejora de nuestra toma de decisiones la generacion de valor

Inteligencia artificial (I1A)
"= Utilizamos |A para la deteccién de patrones inusuales y prevencion de fraudes,
reforzando la ciberseguridad y salvaguardando los intereses de nuestros clientes.
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Econémico
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negocio

Compromiso
con nuestras
comunidades

La Positiva

- Seguros

También mejoramos la oferta de productos, la eficiencia operativa y la

experiencia del cliente,
modernizacion tecnologica:

Plataforma de
interconexion API
Management Cloud

Permite conexiones rapidas entre
sistemas, escalabilidad y buen
desempeno. Actualmente opera
con productos como Soat, Auto y
SCTR.

Afilia Vida

Digitalizamos todo el proceso de
emision del producto Vida
Individual, mejorando
significativamente la experiencia
tecnolégica de nuestros equipos
comerciales e intermediarios.

implementando diversas

iniciativas

Maédulo Digital de
Tracking de Siniestros

Permite a nuestros asegurados
consultar de manera digital y
autonoma el estado de sus
siniestros vehiculares a través del
canal Mi Zona Positiva.

Anteproyecto Nuevo
ERP Financiero

Permitira, en 2026, optimizar
nuestros procesos internos de

soporte financiero y
administrativo.

de

Asimismo, destacan los siguientes aplicativos y soluciones digitales,
desarrollados para brindar una atencibn mas eficiente a nuestros

clientes:

Trusty

Con el objetivo de acercarnos cada
vez mas a nuestros clientes de una
manera agil y cercana, desarrollamos
Trusty, un nuevo atributo visual que
representa nuestra evolucion digital y
nuestro  compromiso con  una
atencion mas humana.

Trusty simboliza la integracion entre
tecnologia y cercania: por un lado,

nos permite optimizar procesos vy
brindar respuestas mas rapidas; v,
por otro, reforzar una experiencia
empatica y personalizada para
nuestros clientes. A través de este
recurso, buscamos conectar la
innovacion con un trato humano que
genere confianza en cada
interaccion.
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Zona Positiva

Contamos con la aplicacion Zona Positiva, una plataforma disefiada para que nuestros clientes puedan acceder a nuestros servicios de forma
rapida, simple y segura. A través de esta aplicacion, los usuarios pueden realizar pagos, solicitar medicamentos, afiliarse al débito automatico y
efectuar la autoinspeccion de su vehiculo, entre otras funcionalidades que facilitan una experiencia mas agil y eficiente.

De este modo, mediante nuestra gestidon y programas, alcanzamos logros significativos en materia de ciberseguridad, proteccién de datos vy

continuidad operativa.

Culminamos la primera etapa de la
nueva Plataforma Cloud Central de Data
— ODS, permitiendo una mejor gestion de
nuestros datos y la optimizacion de
nuestro servicio al cliente.

Superamos nuestro umbral meta de calidad
de datos de identificacion de clientes,
superando el 99 %. Este resultado nos
permiti6 optimizar nuestros procesos de
andlisis 'y mejorar el tratamiento
personalizado a nuestros clientes.

Fortalecimos nuestros esquemas de
ciberseguridad, mejorando la experiencia
de nuestros clientes y socios en la
interaccidn con nuestros sistemas.

Reducimos el tiempo de emision de
nuestras polizas de Vida Ley pasando
de mas 10 horas a menos de 5
minutos.
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Proteccion de la informacién y seguridad tecnolégica

(IPN4)  (FN-IN-410a.2)

Reconocemos la importancia de fortalecer la seguridad de la informacion y proteger los
datos personales con los mas altos estandares de seguridad y ciberseguridad, pilares
fundamentales de nuestra gestidn. En ese sentido, reafirmamos nuestro compromiso en
esta materia a través de las siguientes estrategias:

=y
N\

Cifrado de

°

)
]

Conciencia y

v

Evaluaciones

i Ciberseguridad Rating de cultura de de Ethical
. de la Red seguridad i i i
confidenciales 9 ciberseguridad Hacking (EH) Username
LA B 8 B B 8 5 8 8
Fomentamos la Considerando Evaluamos Fomentamos una Proporcionamos
seguridad de la operaciones nuestra postura de actitud positiva servicios anuales de -
" e : orientada a la EH a las aplicaciones y : LOGIN
informacién externas e seguridad £ & B i e EUE ;
confidencial de internas, corporativa sobre ameg;e‘g'c'og dee S preexistente,
nuestros clientes, dividimos los aplicaciones e Zas que pu acompanados de LY
o . afectar la integridad, la planes de acciones _
empleando distintos entornos infraestructura . ol o - :
mp: . confidencialidad y la definidos segun el nivel
técnicas de de servidores y  expuestaa disponibilidad de la de severidad.
cifrado de datos procesos internet, utilizando informacion. Para ello, Asimismo, efectuamos . >
en reposo y mediante servicios globales fortalecemos nuestra revisiones continuas a
durante controles de de evaluacion. cultura preventiva !afS ap"tcagtlones yal la -
transmision. seguridad y entre colaboradores, S'Q;ﬁﬁ:f;,ﬂa,‘:{f?cgﬁioa;
gestion de realizando cursos de remediacion antes de

permisos, con el
objetivo de reducir
riesgos ante
posibles intentos
de vulneracion.

seguridad y politicas
de seguridad.

su paso a produccion.
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De manera complementaria, disponemos de una estrategia de seguridad
que abarca:

e Gestion de ciberseguridad: abarca toda la empresa y su cadena de
valor, garantizando la ejecucion del plan de controles en entornos
digitales

e Gestion de conciencia de seguridad de la informacion: mediante
acciones de comunicacion y capacitacidon, mantiene a nuestros
colaboradores en constante estado de alerta.

e Gestion de seguridad tecnoldgica: prioriza la seguridad de las
operaciones de nuestros socios y clientes, a través de la prevencion de
vulnerabilidades. Para ello, se implementan mecanismos de seguridad
en aplicaciones, red, infraestructura, procesos y datos.

* Monitoreo de ciberseguridad y seguridad de proveedores, para
garantizar el cumplimiento de estandares adecuados.

(FN-IN-410a.2)

Diccionario de Datos

Elaboramos esta herramienta clave que centraliza Ia
metadata funcional y técnica, facilitando la comprension, la
gestion y el uso correcto de la informacion de la empresa.
Este recurso nos permite mejorar el entendimiento de
nuestros datos, unificar criterios y asegurar un lenguaje
comun, lo que contribuye a una toma de decisiones mas clara
y confiable.

Su elaboracion se realiza de manera colaborativa dentro del
Modelo de Gobierno de Datos, involucrando el Dueno de
Datos, el Custodio de Datos y el Gobierno de Datos.

Ciberseguridad 360°

Realizamos un taller orientado a fortalecer el conocimiento
sobre la identificacion de riesgos digitales, brindando
herramientas practicas para el cuidado de los datos
personales y financieros en la vida diaria.

A través de esta actividad, compartimos recomendaciones
para prevenir fraudes, crear contrasefias seguras y proteger
los dispositivos de manera simple y efectiva, promoviendo asi
habitos digitales mas seguros entre los participantes.
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( 6.1 Talento Positiva )

Reconocemos la importancia de nuestra fuerza laboral, por lo cual
gestionamos nuestros talentos de manera estratégica, fomentando el
crecimiento conjunto de nuestros colaboradores.

Modelo de Gestién Integral de Personas
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Contamos con un Modelo de Gestidn Integral de Personas, disefiado para
articular cultura, talento, retribucion y analitica bajo un esquema de gobierno
corporativo alineado a los estandares del Grupo Fidelidade.

Este modelo responde a una logica estratégica que integra tres dimensiones:

* Gobierno corporativo, a través del Comité de Remuneraciones, que
aprueba la estrategia de talento, valida decisiones econdémicas y
garantiza la sostenibilidad del modelo.

e Marco corporativo del Grupo Fidelidade, que asegura consistencia
metodologica y alineamiento con estandares globales.

* Prioridades del negocio, que orientan la gestion de personas hacia
resultados concretos en desempefio, eficiencia y sostenibilidad.

Sobre esta base, la gestidn se estructura en cuatro ejes estratégicos:

Gestion de cultura Gestion analitica y
(valores y clima) plataformas

Gestion integral Gestion de
del talento retribucién
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Este enfoque posiciona la gestion de personas como un sistema integrado habilitador de la estrategia del negocio, orientado a:

Asegurar Desarrollar liderazgo

Garantizar talento Impulsar una ejecucién

alineamiento cultural con autonomia reemplazable agil y gobernada

En 2025, nuestra fuerza laboral estuvo constituida de la siguiente manera:

Cantidad de colaboradores en LPG, LPV, LPE y LPS, 2025 (GRI 2-7)

La Positiva La Positiva La Positiva Entidad La Positiva Servicios
Seguros (LPG) Vida (LPV) prestadora de salud (LPE) de salud (LPS)

Namero  FEiCliiccdores. Namero  "iCoiaboradores. Numero iy Nimero e coiaboradores.
Mujeres 593 54 % 430 57 % 48 65 % 26 65 %
Hombres 515 46 % 321 43 % 26 35 % 14 35 %
Total 1108 100 % 751 100 % 74 100 % 40 100 %
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De acuerdo con el tipo de contratos, el numero de colaboradores que laboran en nuestra empresa es:

Cantidad de colaboradores en LPG, LPV, LPE y LPS seguin contratos, 2025 (GRI 2-7)

Contratos La Positiva Seguros (LPG) La Positiva Vida (LPV) e :; ::rs;tzl‘;asirl‘:i:?ﬂpa La Pos;:::‘ads(igé;:ios de
Permanente 1 001 576 74 38
Temporal 107 175 0 2
Total 1108 751 74 40

Gestidn estratégica de la rotacion
Durante 2025, mejoramos la gestidn de la rotacion hacia un enfoque predictivo, utilizando modelos analiticos que permiten anticipar el riesgo de
salida de los colaboradores.

El modelo desarrollado permitio: El analisis permitié identificar factores criticos:

Clasificar a mas de 12 000 colaboradores segun su riesgo de fuga. Menor acceso a formacion y desarrollo.

Identificar cinco niveles de riesgo.
Determinar que aproximadamente 4 de cada 10 colaboradores se
encuentran en niveles altos o0 muy altos de riesgo.

Limitada progresion salarial y de carrera.
Baja permanencia en la empresa.
Sefiales tempranas de desconexion (ausentismo, bajo engagement).
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A partir de este enfoque, logramos realizar intervenciones de retencion, asignar recursos de manera mas eficiente y fortalecer la sostenibilidad del
talento en la organizacion.

Atraccion e incorporacién de nuevos talentos

Promovemos una estrategia de contratacion orientada a fortalecer la diversidad y la equidad de género en nuestra empresa. Esta estrategia se
desarrolla en consonancia con el dinamismo del mercado laboral, reflejado en una gestion responsable de rotacion de nuestros colaboradores.
Dicha accion, nos permite atraer nuevos talentos, considerado un pilar fundamental en nuestra gestion de capital humano. De este modo, en

2025, contratamos a 804 colaboradores, de los cuales 58 % fueron mujeres y 253 personas menores de 30 afios, fortaleciendo nuestro equipo

y reafirmando nuestro compromiso con la generacién de empleo.

Nuevas contrataciones por edad, género y region, 2025 (GRI 401-1)

Tasa

Lima Arequipa regit;?‘is Lima Arequipa regit;?‘is Lima Arequipa regit;ﬁz . Lima Arequipa regitg‘;‘; .
Vienores e 9 3 3 140 7 4 119%  04% 0.4 % 174%  09% 0.5%
T 138 3 7 161 9 7 17.2% 0.4 % 09%  200% 11% 0.9 %
50 aros” 60 1 5 95 4 16 75%  01%  06% 118%  05%  20%
60 aros. 16 1 3 16 4 0 20%  01%  04%  20%  05% 0%
Mayores a 1 0 1 3 0 0 0.1% 0% 0.1% 0.4 % 0% 0 %
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Durante el periodo evaluado, gestionamos la rotacion con foco en la renovacién voluntaria, mediante un analisis segmentado entre el personal
administrativo y la fuerza de ventas.

Rotacién por edad, género y region, 2025 (GRI 401-1)

oo | tombres [ muees | Hombes [ muees
etario

Lima Arequipa regitcl;?\is Lima Arequipa recg)itcl;?lses Lima Arequipa recg);;ﬁis Lima Arequipa re(g)it:)ises
Menores de 61 1 2 84 3 8 9.1% 0.1% 0.3% 12.5 % 0.4 % 12%
Erme 3ty 131 2 1 135 8 7 19.5 % 0.3% 01%  201% 1.2% 1.0%
Ermedly 56 0 2 87 4 11 8.3% 0% 03%  13.0% 0.6% 1.6 %
ey 16 1 1 36 3 1 2.4 % 0.1% 0.1% 5.4 % 0.4 % 0.1%
Mayores a 1 0 1 6 2 0 0.1% 0% 0.1% 0.9% 0.3% 0%
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Para el ingreso de nuevo personal, contamos con un proceso estructurado:

Reclutamiento Proceso de Proceso de
y seleccion contratacion onboarding
Se gestionan Se formaliza el Se integra al

las vinculo laboral y colaborador a la
postulaciones y se habilitan los empresa
se realizan accesos y las mediante
evaluaciones herramientas induccion y

técnicas y de laborales. otros aspectos
competencias. clave.

Destacamos que esta gestion de rotacidon y contratacion no genera impactos
negativos en nuestras operaciones ni relaciones comerciales. Esto es
posible gracias a las medidas implementadas y al trabajo articulado con
nuestros grupos de interés, en especial con nuestros lideres de equipo,
quienes impulsan y acompafian a sus equipos, identifican las necesidades
de talento y contribuyen activamente en la definicion de los perfiles
requeridos.

Para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales

Monitoreo periddico de indicadores de rotacion y dotacion.
Fomento de la movilidad interna como mecanismo de desarrollo y
retencion.

Identificacion de talento clave mediante el modelo FIT Positivo.

Para abordar impactos negativos potenciales

Ejecucion de analisis especificos mediante herramientas de
gestion de indicadores y analitica de datos de personas.

Para gestionar impactos negativos reales y potenciales

* Uso de tableros de seguimiento y People Analytics.

Garantizamos la aplicacion de estas medidas mediante un seguimiento
constante, apoyado en el monitoreo periddico de tableros de gestion.
Asimismo, evaluamos la eficacia de las acciones implementadas y
damos seguimiento a las lecciones aprendidas, asegurando su
incorporacion en la gestion para la mejora continua de nuestros
procesos.
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Modelo de Gestién Integral del Talento
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

En el marco del modelo corporativo, implementamos un Modelo de Gestidn Integral del Talento, orientado a identificar, desarrollar y gestionar de manera
diferenciada a los colaboradores que generan mayor impacto en el negocio. Este modelo se estructura en tres pilares interconectados:

Performance Fit Positivo Desarrollo
(generacion de valor) (talento y criticidad) (capacidades y brechas)

El aporte individual se mide en funcién de Permite identificar: talento con mayor poten- Centrado en gestion de brechas de desem-
objetivos y atributos, vinculando directamente cial, puestos criticos para la organizacion y peno y cultura, planes de desarrollo diferen-
el desempefio con los resultados del negocio riesgos de continuidad. Esto habilita decisio- ciados y fortalecimiento de capacidades
y consolidando una gestién meritocratica nes diferenciadas de sucesion, movilidad y criticas.
basada en evidencia. desarrollo, priorizando los roles con mayor

impacto estratégico.

El impacto del modelo se refleja en cuatro aspectos:

e Alineamiento del desempefio con resultados financieros.

* Priorizacién de inversiones en desarrollo con mayor retorno.
* Reduccién de dependencia en talento critico.

* Fortalecimiento de la continuidad operativa.
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Objetivo: Identificacion, gestion y desarrollo de los colaboradores que mas contribuyen al éxito de la Organizacion.

PERFORMANCE: A » - . ?Iinea_miento con resultados
- Evaluacion de aporte Inear el desempeno inancieros.
Estrategia e Rl e individual con la 0 e ekt e Anual
ieti i estrategia del negocio. compensacion variable.
G E R e, E e +  Estandar comin de desempefio
FIT POSITIVO: Priorizar capacidades : Zsr?rﬁggfc’gsde CEFEESZ0ES
Estructura Identificacion clave para asegurarla . Continuidad operativa en roles criicos oy
atributos estratégica de talento sostenibilidad del - Reduccién del riesgo de fuga de ontinuo
y y criticidad estructural. negocio. talento
. Priorizacion objetiva de sucesion
C DI_E§ARROLLO: _Injpulsgr e_I . *  Aceleracion del readiness futuro
ultura Gestion de brechas y crecimiento individual +  Fortalecimiento del desarrolio Conti
. - : interno ontinuo
com partlda fortalecimiento de alineado a cultura y . D llo focalizad
capacidades. estrategia. esanolio focallzado en

capacidades criticas

Este enfoque impulsa el crecimiento individual alineado con la estrategia del negocio. Visién de Gnico grupo LP

Evaluacion de nuestros talentos

Alinear el aporte de la
utilidad de cada empresa.

Evaluacion de nuestros colaboradores - Performance

Durante 2025, nuestro modelo de evaluacién de desempefio evoluciond hacia un
enfoque de generacion de valor, alineando de manera directa el aporte individual con
los resultados del negocio y la creacion de valor para los grupos de interés.

Maximizar el valor de la
FACTOR ROE organizacién para nuestros
stakeholders.

Este cambio implicé migrar de un modelo basado unicamente en desempeno hacia SSRGS Generar valor a través de
. . 80/20 mis resultados.
un modelo integrado que combina:

e Desempeno e Resultados ¢ Rentabilidad Modelo de retribucion competitiva
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El modelo se sustenta en tres componentes principales:

e Score individual (80/20): contamos con un esquema de evaluacion 80/20: * Factor de rentabilidad: representado por el
indicador ROE, que mide la capacidad del negocio
80 % de la evaluacion se basa en el cumplimiento de objetivos (corporativos, para generar valor a partir del capital empleado.
Modelo de gerenciales e individuales).

evaluacion

Factor de Rentabilidad (ROE)
20 % de la evaluacion se basa en atributos culturales.

ROE ROE
. . _ .. . Objetivo Maximo
El modelo establece una categorizacion del desempeino basada en rangos de cumplimiento que permiten

segmentar resultados y definir niveles de impacto en la generacion de valor, activando esquemas de
reconocimiento y compensacion a partir de determinados umbrales de desempefio.

ROE 0% Impacto (-) % Impacto (+) %o

. . . . . , ESCALA 0.0 1.0 1.3
También aplicamos la evaluacién 360°, basada en las percepciones del jefe, los equipos y los pares, ’

permitiéndonos obtener un panorama integral del desempefio. Este enfoque contribuye a consolidar una
cultura de feedback continuo y desarrollo compartido.
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- Seguros

¢ Vehiculos de compensacion: vinculan directamente los resultados

individuales y organizacionales con mecanismos de retribucién como

el pago variable y esquemas de multiplanilla. Colaboradores cuyo desempeiio y desarrollo profesional

se evalua con regularidad, desglosado por categoria
profesional, 2025 (GRI 404-1)

Participacion  Pago variable que se calcula en
voluntaria de base al score individual de cada

utilidades colaborador. Categoria
profesional Cantidad de Porcentaje de Cantidad de T
personal empleados que I del total de
e recibieron pers?na
pacitado e capacitado colaboradores
- a 11 1% 3 0.2 %
Contratacion de los colaboradores en Gerencia 0 e
. . las empresas del grupo en funcién a
Multiplanilla la asignacion de porcentajes de
dedicacion por puesto. Gerentes 25 2.5% 10 0.8%
Jefes de
division y 86 8.5% 91 7%
~ departamento
Como resultado de este modelo, que transforma el desempefio
en un factor clave para generacion de valor, se permite: Administrativos 525 52 % 673 51 %
¢ Alinear objetivos individuales con resultados del negocio. ,
- Operativos 364 36 % 534 41 %
e Fortalecer la cultura de accountability.
e Consolidar una gestién meritocratica.
Total 1011 100 % 1314 100 %

* Vincular desempefio con compensacion variable.

*Incluye colaboradores activos y cesados durante ese afo.
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Como resultado de este sistema logramos:

Colaboradores cuyo desempeio y desarrollo profesional
se evalua con regularidad, desglosado por categoria
profesional, 2025 (GRI 404-1)

Fortalecer la estructura
organizativa mediante perfiles de

Evaluar 1 200 Clasificar 600

posiciones
criticas

posicion, definicion de familias
de puestos y movilidad interna

colaboradores

Categoria Horas de Promedio horas de Horas de Promedio horas

! ) capacitacion por PRy de capacitacion
rofesional Capacitacion capacitacion P
p P empleado P por empleado

Priorizamos la identificacion de puestos criticos como un

Alta 0 0 componente esencial dentro de la estrategia de gestion del talento.
Gerencia 402.5 1.4 % 137 0.4 % Puestos Este enfoque nos permite centrar nuestros esfuerzos en aquellas
criticos posiciones que presentan un mayor nivel de impacto y complejidad
Gerentes 12335 4.1% 489 1.3% para el funcionamiento y el desarrollo de la organizacién.
b Aeid 2787.9 9.3% 3617.8 9.6 %
Administrativos 13365 44.8 % 16 229 43 % Fortalecemos y promovemos el potencial de nuestros colaboradores

con mas de seis meses de permanencia en la compafia mediante
Operativos 12 055 4049 17 271 4579 q una.metodollogl'a integral que evalla su dgsgmpeﬁo, habilidades y

P /o /o Potenciales perfil profesional. Este proceso nos permite impulsar su desarrollo
profesional y fortalecer su compromiso y permanencia en la
organizacion.

Total 29 843.9 100 % 37743.8 100 %

*Incluye colaboradores activos y cesados durante ese afo.

Desarrollamos estrategias de planificacion del talento enfocadas
a fortalecer la linea de sucesion, considerando el desarrollo de
sucesores como un elemento clave para asegurar la continuidad
operativa de la organizacion. Este enfoque se aplica en toda la
organizacion.

Fit Positivo (talento y criticidad)

Durante 2025, consolidamos el Sistema de Gestion de Talento Fit Positivo,
fortaleciendo la gestion estratégica de personas a nivel corporativo. El sistema
integra tres procesos clave:

* |dentificacion de puestos criticos

e Evaluacién de potencial
. . REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
 Planificacién de sucesion
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Formacién y desarrollo

Los programas de formacion se gestionaron bajo tres ejes estratégicos:

* Formacion corporativa: dirigida a toda la empresa y disefiada en funcion de las necesidades estratégicas y normativas de la compania. Este eje contempla
iniciativas vinculadas a onboarding, cursos normativos, programas, talleres y charlas corporativas.

* Formacion focalizada: orientada a colectivos especificos, como lideres y colaboradores identificados con alto potencial. Su disefio se basa en el analisis de
brechas identificadas a través del Fit Positivo, la evaluacion de desempefio y el Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) corporativo.

e Formacion por gerencias: desarrollada de acuerdo con los objetivos, los desafios y los proyectos de cada gerencia, con énfasis en el fortalecimiento de
conocimientos técnicos especializados y necesidades particulares de los equipos.

Logramos capacitar

a 2 325 (100 %)
@ colaboradores  en

c ti este periodo, con un
UL total de 67 587.7
horas formativas.

gerencia

Focalizada
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C 6.2 Gestidon de cultura y experiencia del colaborador )

Este enfoque nos permite integrar cultura y bienestar en la experiencia del
colaborador, asegurando coherencia entre el propdsito organizacional y la
gestion diaria. Cabe precisar que durante este periodo, nos enfatizamos
en la medicion a través de la encuesta Great Place to Work (Trust Index),
estableciendo el engagement como un indicador estratégico para el
seguimiento continuo.

La gestion cultural se estructura como un sistema integrado que articula valores,
liderazgo, bienestar y experiencia del colaborador, alineado al marco del Grupo
Fidelidade. Este sistema se operacionaliza mediante dos componentes clave:

+Simple

Traduce los valores organizacionales en comportamientos
esperados, facilitando su adopcion en la operacion:

e Integracion de atributos culturales en evaluacion de
desempefo

e Incorporacion de cultura en seleccion.

Vive Mas Simple

Modelo integral de bienestar que gestiona cuatro dimensiones:
¢ Mental: salud emocional, crecimiento y resiliencia.

* Fisica: ergonomia, actividad fisica y diversidad e inclusion.
e Social: relaciones de confianza, diversidad e inclusion.

e Financiera: educacion financiera y recursos.
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Nuestro 2025 Sobre La
en cifras Positiva
Seguros

Construyendo el
manana que
queremos

Sostenibilidad
con direccion
estratégica

Integridad
empresarial y
gobernanza

Generacion de Nuestro
valor y gestion de equipo y
negocio talento

Desempefio

mpt Compromiso
Econdémico

ambiental

Compromiso
con nuestras
comunidades

La Positiva

- Seguros

Nuestros logros

v

Alcanzamos un Trust
Index (Indice de
Confianza) de 84 %.

Actividades 2025

En 2025, implementamos iniciativas orientadas a promover la
integracion, el bienestar y el fortalecimiento del sentido de

pertenencia a nivel nacional.

Barajas Fidelidade

Fiestas Patrias

Halloween

Navidad de los nifios
Armado del arbol de Navidad
Fiesta de fin de afio

Dia del Trabajo

Aniversario — 88 anos de Orgullo Positivo

Alcanzamos un
Wellbeing Index (Indice
de Bienestar) del 83%.

v

Contamos con la
participacion del 87 %
de la poblacion
evaluada.

Logramos un
puntaje GPTW
del 87%.

Barajas Mentalidade

.

<

Consolidamos las
dimensiones Orgullo
(88%) y Camaraderia

(86%) como fortalezas.

Compartimos momentos de conexion y reflexion con nuestros

colaboradores mediante la entrega de barajas, pensada en el cuidado

de la salud mental y emocional.

Esta dinamica promueve momentos de pausa consciente, fomenta la

expresion de emociones y fortalece los vinculos entre los equipos,
contribuyendo al bienestar integral y a un entorno laboral mas cercano

y saludable.
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Fomentando la alineacion cultural

Durante 2025, fomentamos la alineacion cultural en toda la empresa mediante una estrategia integral que combind experiencia, gestion y diagndéstico
estructurado:

Ejecutamos un plan anual de actividades para reforzar los principios culturales y el sentido de pertenencia.
Incorporamos estos principios en los procesos de evaluacion de desempefio e impulsamos una comunicacion interna coherente y participativa.
Iniciamos una consultoria de cultura y liderazgo que nos permitié definir el ‘To Be’ cultural, identificar brechas y establecer un roadmap de iniciativas

prioritaria

De esta manera, fortalecimos la conexion organizacional y una alineacién sostenible con la cultura deseada.

People Analytics como habilitador
de decisiones del negocio

Desarrollamos un modelo de People e
Analytics orientado a conectar los datos de Idtentlflcadr AL (e Al

N . patrones de criticos (como la decisiones con
personas con decisiones estratégicas del comportamiento
negocio. Este enfoque ha evolucionado organizacional.
desde analitica descriptiva hacia modelos
predictivos, permitiendo:

fuga de talento). mayor impacto.
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El modelo se sustenta en un framework estructurado que incorpora:

Identificacion de problemas de negocio.

Preparacion y estructuracion de datos. . . .
) . Modelos replicables en todo el ciclo de vida
Modelamiento predictivo. colaborador

Traduccion de resultados en insights accionables.

« Monitoreo y mejora continua. ¢ Qué tipo de perfiles estan listos para asumir roles criticos” Talento
¢, Qué perfil de colaboradores predice desempefio sostenido? Talento
¢ Qué perfil de liderazgo se asocia a mejor clima? Cultura
Del negocio Del negocio Piloto:
a decisiones | a decisiones . L.
con datos con datos Rleng de rotacion
. Impacto en decisiones Decisiones habilitadas
Monitorear Evaluar de retencion critica

y ajustar entrenar 0 .
acciones modelos (90% precision).

¢Donde intervenir?

Identificar
patrones ¢, Qué priorizar con mayor retorno?

¢, Como medir impacto de decisiones?
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- Seguros

Permiso parental

Fomentamos el uso equitativo de los permisos por maternidad
y paternidad, acompafando a nuestros colaboradores en las
etapas mas importantes de su vida personal y familiar. En
2025, registramos diversas licencias y reincorporaciones
laborales, reflejando nuestro compromiso con la conciliacion
entre la vida laboral y familiar.

Reincorporacion al trabajo luego de licencia de maternidad o

paternidad, desglosado por género, 2025 (GRI 401-3)

item Hombres Mujeres
Empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o 12 28
paternidad
Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 12 28
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja por 12 26
maternidad o paternidad
Empleados que contintian en la organizacion luego de 12 meses de haber 11 22

finalizado su baja por maternidad o paternidad

Tasa de regreso al trabajo 100 % 92 %

Tasa de retencion 91 % 78 %

Estilo de vida saludable

En 2025, promovimos iniciativas orientadas a fomentar
habitos saludables entre nuestros colaboradores, conscientes
de que muchos problemas de salud publica y diversas
enfermedades pueden estar asociados a estilos de vida poco
saludables.
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5
SN

. - Sesiones de Sesiones de pausas
Consultorio Consultorio e activas y gimnasia

dermatolégico nutricional y actividad fisica laboral

Programa de

lud tal Comunicaciones de
y salud menta SST

Charlas de nutricion

Nota. El Programa de Comunicaciones de SST incluye informacion y recomendaciones de seguridad y salud no relacionadas con el trabajo.

(GRI 403-3) (GRI 403-6)

De manera adicional, facilitamos el acceso de nuestros colaboradores a servicios
medicos, promoviendo activamente el cuidado de su salud y bienestar. En este
marco, contamos con brigadas de emergencia debidamente nombradas,
capacitadas, publicadas, identificadas y equipadas.

Entre ellas se encuentra la Brigada de Primeros Auxilios, encargada de brindar
atencion inmediata ante la ocurrencia de accidentes o situaciones que requieran su
intervencion hasta la llegada de apoyo externo especializado o el traslado a un
centro de salud, segun la gravedad del caso. La atencion posterior a la accién de
primeros auxilios es gestionada por el area de Bienestar, dentro de la Gerencia de
Gestion de Personas y Talento
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valor y gestion de equipo y ambiental

negocio

talento

Compromiso
con nuestras
comunidades

(6.3 Diversidad, equidad e inclusién )

Derechos humanos
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Nuestro compromiso con un entorno laboral libre de discriminacion se
refleja en politicas claras y acciones concretas. Contamos con un
instructivo especifico para la atencién de denuncias, una Politica de
Prevencion y Atencion de Actos de Hostigamiento Sexual, y un Comité de
Prevencion de Hostigamiento Sexual que vela por su cumplimiento.
Adicionalmente, aplicamos politicas de no discriminacién por orientacion
sexual, equidad salarial e inclusién de personas con discapacidad.

Mediante estas medidas fomentamos un entorno laboral inclusivo y
reforzamos nuestro compromiso con el respeto, el tratamiento igualitario,
la equidad y las mismas oportunidades de desarrollo para todos nuestros
colaboradores.

Por la naturaleza de nuestras operaciones, no registramos riesgos
vinculados con trabajo infantil, exposicién de jévenes a labores
peligrosas o trabajo forzado. De este modo, logramos contribuir al
desarrollo de un entorno laboral diverso, respetuoso e inclusivo.

(GRI406-1) (GRI 407-1) (GRI 408-1) (GRI 409-1)

La Positiva

- Seguros

Durante 2025, no reportamos casos de
discriminacién, hostigamiento sexual ni acoso
laboral, evidenciado un clima laboral seguro.
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Sostenibilidad
con direccion
estratégica

Integridad
empresarial y
gobernanza

Desempefio
Econdmico

Generacion de
valor y gestion de
negocio

Nuestro Compromiso
equipo y ambiental
talento

Compromiso
con nuestras
comunidades

Impulsando la equidad

(GRI 405-1)

En el marco de nuestra Politica de Equidad e Inclusién —implementada en
2024 y fortalecida en 2025—, monitoreamos y actuamos siguiendo métricas
e indicadores de diversidad y representacion en distintas categorias como
género, discapacidad, edad y educaciéon. Estas acciones nos permiten
seguir garantizando la diversidad y la igualdad de oportunidades para todos

nuestros colaboradores.

Para garantizar la igualdad de oportunidades en la empresa, monitoreamos
indicadores de diversidad en género, edad, discapacidad y educacion.

Ademas, evaluamos contemplando
aspectos relacionados con accesibilidad
en infraestructura y tecnologias de
informacion, atencion preferente,
inclusion laboral y mecanismos de
atencion para personas con
discapacidad, entre otros.

Esta evaluacion nos permitié identificar
oportunidades de mejora y definir
acciones orientadas a fortalecer los
procesos internos, la capacitacion de
colaboradores y la experiencia accesible
para clientes y trabajadores.

Durante 2025,
alcanzamos un 90 %
de cumplimiento en
la evaluacion de
normativa de
discapacidad,

fortaleciendo
nuestra gestion en
accesibilidad e
inclusion laboral y
la mejora continua.

Con el objetivo de promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de
oportunidades, durante 2025 la compafia fortalecié diversas iniciativas
orientadas a garantizar el cumplimiento de la normativa vinculada a la
atencion y empleabilidad de personas con discapacidad. Estas iniciativas

forman parte del compromiso de la compainiia por consolidar una cultura

organizacional mas inclusiva, promoviendo entornos accesibles,
respetuosos y alineados con principios de equidad y no discriminacion.

La Positiva

- Seguros

Durante 2025, brindamos mayores oportunidades de desarrollo y liderazgo

a todos nuestros colaboradores, reafirmando nuestro compromiso con la

equidad de género, que también se refleja en nuestra Junta Directiva.

Diversidad en la Junta Directiva, 2025 (GRI 405-1)

Grupo etario

Mayores de
50 afios

Entre 40y
50 anos

Subtotal

Total

Hombres

Mujeres

3

% Hombres

12

58.33 %

16.67 %

SOSTENIBILIDAD

0%

% Mujeres

25.00 %

78




Construyendo el Nuestro 2025 Sobre La Sostenibilidad
mafana que en cifras Positiva con direccion
queremos Seguros estratégica

Integridad Desempefio

empresarial y Econdémico
gobernanza

Ademas, promovemos y fortalecemos la diversidad e inclusién tanto en nuestros
organos de gobierno como entre nuestros colaboradores, reafirmando nuestro
compromiso con una cultura organizacional equitativa y representativa.

Diversidad en los érganos de gobierno y colaboradores, 2025 (GRI 405-1)
) g ) g ) g v

Generacién de Nuestro
valor y gestion de equipo y
negocio talento

Compromiso
ambiental

Compromiso La Positiva

comunidades Seguros

el

Ademas, desarrollamos y adoptamos una serie de medidas, las cuales

se clasifican en tres tipos:

Medidas para la gestion de la diversidad y la igualdad de oportunidades, 2025

o

- - - . .

'.

*
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Desempefio Generacion de Nuestro Compromiso Compromiso

Econdmico valor y gestién de equipo y ambiental con nuestras La POSII‘II/:?

negocio talento comunidades s Seguros

Garantizamos la eficiencia de estas medidas, a través de
determinadas acciones de seguimiento:

e Revisidon de los reportes de los canales de denuncia o
consultas internas.

e Seguimiento del numero y resolucién de casos reportados
en los canales de denuncia o0 mecanismos de cumplimiento.
e Politicas internas, procedimientos o lineamientos
relacionados con igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

Ademas de las medidas expuestas, contamos con la
participacion de nuestros grupos, quienes ejercen una
influencia significativa al facilitar la identificacion de brechas
y la mejora en la toma de decisiones, fortaleciendo las
medidas implementadas. Conjuntamente, disponemos de
politicas encaminadas a garantizar la igualdad.

Politica de Equidad Salarial ‘
Politica de Sostenibilidad .
Politica de Remuneraciones ‘

Politica de Prevenciéon y Atencién de Actos
de Hostigamiento Sexual

Asociacion colectiva

(GRI 2-30)

El 17 de marzo de 2016 se creo el sindicato de colaboradores en
nuestra empresa. Esta constituido por 34 colaboradores del area
de Cobranzas del Seguro de Proteccion Familiar (SPF)
representando el 1 % de la poblacién. En 2025, el 1 % de
nuestros colaboradores estuvo cubierto por convenios colectivos.

«-ﬁm
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Nuestros logros

El 49 % de las posiciones abiertas fueron cubiertas
mediante movilidad interna, fortaleciendo las
oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional de nuestros colaboradores, asi como la
retencion del talento clave dentro de la organizacion.

La implementacion del Sistema de Gestiéon de Talento
permitié evaluar el potencial de 1200 colaboradores y
clasificar 600 posiciones segun su nivel de criticidad,
fortaleciendo la identificacion de talento clave, la
planificacién de sucesioén y la continuidad operativa de la
compainia.

\

A
-— ¢

Redefinimos el modelo de competencias corporativo,
incorporando un enfoque de encaje entre la persona
versus el rol y la cultura organizacional. Este nuevo
modelo permitié identificar brechas, para una gestion
de desarrollo del colaborador.

Logramos capacitar a 2 325 colaboradores,
alcanzando un total de 67 587.7 horas de formacion, a
través de iniciativas orientadas a los ejes de
formacion de la compaiia y alineado a las
necesidades estratégicas del negocio.

Logramos la maduracion del modelo analitico, evolucionando de dashboards descriptivos hacia modelos predictivos aplicados a la toma
de decisiones. En este contexto, se desarrollé un caso de uso de People Analytics orientado a la identificacion de riesgo de fuga,
alcanzando un 90 % de precision y permitiendo anticipar escenarios para una gestion mas estratégica del talento.

La Positiva

Seguros

e
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( 6.4 Seguridady salud ocupacional)

Accidentes de trabajo
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Con el compromiso de proteger la seguridad y la salud de todas las personas que
forman parte de nuestras operaciones, contamos con el proceso de Identificacion de
Peligros y Evaluaciéon de Riesgos y Controles (IPERC), el Comité y area de seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) y un reporte de incidencia. A través de estos mecanismos,
identificamos de manera preventiva los peligros asociados a nuestras actividades,
entre los cuales destacan con mayor frecuencia los riesgos ergondmicos y locativos.

(GRI 403-1)

En este sentido, reconocemos la importancia
de contar con un entorno laboral seguro. Por
ello, todos nuestros colaboradores cuentan
con un formulario para reportar cualquier
incidente laboral. Ademas, implementamos
un sistema formalizado para gestionar
eventos de seguridad y salud ocupacional,
permitiendo el registro sistematico de
accidentes y enfermedades ocupacionales y
su analisis por parte del Comité de SST.

Contamos con un canal
para reportar condiciones
o actos inseguros a través
del acceso directo a
Reporte de Incidencias

SST, disponible en todos
los escritorios de las
computadoras de la
empresa.

Gracias a este sistema, no solo registramos los eventos, sino que
también analizamos sus causas para implementar acciones
correctivas que eviten su repeticion. Toda la informacién se
gestiona de manera organizada y se utiliza para la elaboracion de
reportes estadisticos periddicos, tanto mensuales como anuales,
que apoyan la toma de decisiones.

(GRI 403-2)

De manera complementaria, extendemos el alcance de nuestros
procesos de investigacion de accidentes e incidentes, y la
aplicacion de medidas correctivas a todos nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y visitantes. Asimismo,
realizamos un seguimiento riguroso de los accidentes generales
en cada una de nuestras areas de operacion. Para realizar estas
acciones e investigar los incidentes laborales, aplicamos los
siguientes procedimientos:

Procedimiento de
Atencién, Reporte e
Investigacion de

Procedimiento de
Identificacion de
Peligros, Evaluacion de

Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales

Riesgos y
Determinacion de
Controles
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Para prevenir accidentes laborales, . .
identificamos como peligro los desniveles Lesiones por accidente laboral, 2025 (GRI 403-9) (GRI 403-10)
y las escaleras en el centro laboral. A
Colaboradores Contratistas

partir de ello, implementamos medidas
orientadas a reducir este riesgo, como la Indicadores

construccion y adecuacion de escaleras Hombres Mujeres Hombres Mujeres
conforme a los parametros normativos
vigentes, asi como el desarrollo de Numero de fallecimientos resultantes 0 0
~ o ., de una lesién por accidente laboral. 0 0
campafas de sensibilizacion sobre su
uso seguro. Tasa de fallecimientos resultantes de 0 0 0
una lesion por accidente laboral. 0
Asimismo, acorde a los peligros Numero de lesiones por accidente 0 0 0 0
identificados en las matrices IPERC por laboral con grandes consecuencias.
puesto de _ trabajo, c-Jetermlﬁamos Tasa de lesiones por accidente 0 0 0 0
controles aplicando la jerarquia de laboral con grandes consecuencias.
controles, eliminando otros peligros ) _ _
L . Numero de lesiones por accidente 0 1 0
laborales y minimizando riesgos. laboral registrables. 0
. ., Tasa de lesiones por accidente 0.00 0.49 0 0
A continuacion, presentamos la laboral registrables. . .
cantidad de accidentes laborales
registrados en 2025, causados Numero de horas trabajadas. 2041934 0
principalmente  por  contusiones vy
traumatismos. Nota. Las tasas fueron calculadas por cada 1 000 000 horas trabajadas.
(GRI 403-7)
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En el mismo marco de peligros laborales, identificamos al riesgo Complementariamente, contamos con las siguientes iniciativas que contribuyen

disergonémico como un factor que puede generar dolencias o enfermedades. a la identificacion y la eliminacion de peligros y riesgos:

Para contrarrestarlo, elaboramos las siguientes medidas:

* Estandares ergonémicos para la implementacion de oficinas y puestos

de trabajo: mobiliario, iluminacion, temperatura, ruido y equipos -
informaticos. Procedimiento de

Inspecciones de
Seguridad y Salud
* Programa de pausas activas y gimnasia laboral. en el Trabajo.

» Capacitaciéon de ergonomia.

* Programa de inspecciones a los espacios de trabajo realizados por el

. . o Vigilancia médico-
area de SST y los miembros del Comité de SST. Progra.ma de ocupacional a través
Inspecciones de de la ejecucion y el
Seguridad y Salud analisis de
en el Trabajo. examenes medico-
ocupacionales.

e Canales de reporte de incidencias a disposicion de todos nuestros
colaboradores.

Durante 2025, no registramos fallecimientos,
dolencias ni enfermedades laborales en Si un colaborador considera que una situacion laboral puede poner en riesgo

nuestros colaboradores y contratistas. su salud o seguridad, puede retirarse conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, documento distribuido
a todos nuestros colaboradores.
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Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC) (GRI403-2)

Este proceso se caracteriza por involucrar a todos nuestros colaboradores en la identificacion de los
peligros presentes en sus puestos de trabajo, promoviendo un enfoque participativo. Para ello, contamos
con un registro de incidentes que puede realizarse a través de distintos medios, incluido el aplicativo de
Reporte de Incidencias.

Asimismo, utilizamos matrices IPERC, las cuales son especificas para cada puesto de trabajo. Estas
matrices son elaboradas por personal competente y especializado en la materia, y posteriormente
revisadas y aprobadas por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el soporte de un
proveedor especializado en la materia.

Dado que el objetivo de nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es
asegurar una adecuada gestion de los riesgos laborales, estos son abordados y gestionados mediante el
cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa Anual de Trabajo y sus nueve objetivos
estratégicos.

Complementariamente, realizamos un analisis de riesgos de base que nos permite definir controles segun
la jerarquia establecida en la normativa peruana (eliminacion, sustitucion, cambios de ingenieria, medidas
administrativas y equipos de proteccion personal). Estos controles son implementados y supervisados por
las areas responsables, mientras que, a través del IPERC, planificamos y ejecutamos acciones correctivas
orientadas a su mejora continua.

En cuanto a la vigilancia epidemiolégica, se desarrolla a través de programas preventivos promocionales,
elaborados con base en resultados de examenes médico-ocupacionales provenientes de la IPERC, el
histérico de incidencias reportadas y los monitoreos de agentes ocupacionales.
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Formacién ante riesgos

Fomentamos una cultura de prevencion y
seguridad laboral realizando un programa integral
—constituido por cuatro cursos— de capacitacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
adaptado a las necesidades de nuestros
colaboradores.

Cursos del programa integral ' (GRI 403-5)

Cursos basicos

Orientado a todos nuestros colaboradores
al comenzar su vinculo laboral. Incluye
sesiones de induccion para colaboradores,

funcionarios, personal de areas comerciales
y proveedores in-house, asegurando que

comprendan desde el primer dia las
politicas y los lineamientos de seguridad de
la organizacion.

Cursos normativos

Dictados de manera anual a todos
nuestros colaboradores, con el objetivo de

asegurar el cumplimiento de la normativa

vigente y reforzar las medidas preventivas

frente a los riesgos mas relevantes
identificados en la empresa.

Cursos especificos

Destinados a grupos especificos que
requieren formacion avanzada debido a la
naturaleza de sus funciones o a su
exposicion a riesgos particulares. Incluyen
las brigadas de emergencia, los comités
de respuesta ante emergencias y los
coordinadores de SST.
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Considerando el programa integral, los cursos de formacion en materia
de SST que impartimos a nuestros colaboradores son:

Charla de induccién general de SST

e Cursos virtual de Primeros Auxilios

* Cursos virtual de Evacuacion

e Cursos virtual de Prevencion y control de incendios

* Cursos virtual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

* Curso virtual de Ergonomia

e Curso virtual de Estilos de vida saludable

e Curso virtual de Seguridad y salud en el teletrabajo

Curso de capacitacion y entrenamiento de brigadas de Evacuacién
e Curso de capacitacion y entrenamiento de brigadas de Primeros
Auxilios

e Curso de capacitacion y entrenamiento de brigadas de Prevencion y

control de incendios

¢ Programa de Capacitacion de miembros del Comité de seguridad y
Salud en el Trabajo

e Capacitacion de prevencion de riesgos de Manipulaciéon Manual de
Cargas

e Capacitacion de Teletrabajo

Ademas, contamos con una plataforma de capacitacion organizacional a
través de la cual brindamos ocho cursos virtuales permanentes y obligatorios
al ano. Cada uno de ellos es evaluado mediante un examen final, el cual
debe aprobarse alcanzando la calificacion minima establecida.

» Consideraciones de SST para el teletrabajo

e Ergonomia en oficinas

Estilos de vida saludable

Evacuacion en caso de emergencia

Prevencion contra la COVID-19

Prevencion y lucha contra incendios

Primeros auxilios

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Nuestro equipo SST
(GRI 2-25)(GRI 2-26)

Contamos con un equipo SST, responsable de la implementacion y la administracion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), en
concordancia con el Plan Anual de Trabajo de SST. Nuestro equipo SST se encuentra conformado de manera paritaria, con igual nUmero de representantes por
la parte empleadora y trabajadora; ademas, esta constituido por profesionales de las disciplinas de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional.

Ingeniero de Enfermera Médico
seguridad ocupacional ocupacional

(GRI 403-4)

Somos conscientes del rol fundamental que cumple nuestro equipo SST en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), y de los procesos de comunicacion de informacién sobre salud y seguridad laboral. Por ello, implementamos un proceso que
garantiza su participacion activa y su consulta permanente en estos temas, promoviendo una gestion colaborativa y preventiva.

Proceso de elaboracion, Proceso de conformacion y Programa Anual de Conformacioén y
revision y actualizacion funcionamiento del Comité de Capacitaciones de Seguridad mantenimiento de las
de la Politica de SST. Seguridad y Salud en el Trabajo. y Salud en el Trabajo. brigadas de emergencia.

Actividad Canal de reporte de Proceso de identificacion de
chiaanes incidencias: acceso directo a peligros, evaluacion de riesgos por

e Reporte de incidencias SST. puesto de trabajo.
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Nuestro equipo SST se reune de manera ordinaria con
periodicidad mensual y, de forma extraordinaria, cuando las
circunstancias lo ameritan. Entre sus principales funciones se
incluyen: Semana de la SST
Iniciativa orientada a promover habitos de vida saludables y fortalecer
el bienestar integral de nuestros colaboradores. Durante esta
jornada, desarrollamos diversas actividades enfocadas en el
* Realizar inspecciones de SST. autocuidado, como la entrega de frutas, charlas y consultorios
* Aprobar las matrices IPERC por puesto de trabajo. nutricionales, ademas de clases de zumba y espacios de reflexion sobre

la salud mental.

_ . B . . A través de estas acciones, buscamos fomentar una mayor conciencia
Cabe precisar que la informacion confidencial de nuestros sobre la importancia del cuidado de la salud fisica y emocional,

colaborado:es es gestlona.d’a c;ntlos mecanismos .?‘ecssarlos contribuyendo a la construccion de un entorno laboral méas saludable, seguro y
para garantizar su proteccion. Este proceso es verificado Ty

periddicamente a través de revisiones realizadas por la
Gerencia de Riesgos, asi como mediante auditorias internas y
externas. Asimismo, toda la informacién es resguardada por
personal competente y debidamente designado, en estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

e Revisar y aprobar politicas, reglamentos, planes,
programas, actividades de SST.

¢ Investigar accidentes de trabajo.
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Cobertura del SGSST
(GRI 403-8)

Fortalecemos una cultura preventiva y de mejora continua, implementando un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual se
encuentra alineado con la normativa peruana vigente (Ley N.° 29783) y su reglamento, incorporando buenas practicas del sector y referencias internacionales
(ISO 45001). El alcance de nuestro SGSST abarca a todas las sedes y puestos de trabajo de la empresa.

Para la gestidén de nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), utilizamos indicadores propios Yy

tradicionales del sistema, como los indices de mortalidad,
accidentabilidad y morbilidad, que nos permiten identificar,
registrar y dar seguimiento estadistico a incidentes, accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. De igual manera,
contamos con indicadores especificos que facilitan la
evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos del sistema y de

COLOCAR FOTO los programas de trabajo y capacitacion.

Cabe precisar que nuestras operaciones no se desarrollan en
sectores de alto riesgo, por lo que no estamos obligados a
contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos
(SCTR). Sin embargo, aplicamos de manera rigurosa la
legislacion peruana vigente, sin optar por certificaciones
internacionales.
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Cobertura del SGSST

(GRI 403-8)

En nuestras instalaciones también contamos con trabajadores externos, quienes prestan sus servicios bajo la supervision del area de SST. La gestién y control
del numero de estos trabajadores recae en las areas responsables de los contratos o servicios correspondientes, segun la estructura organizativa establecida.
Para garantizar que todos los servicios cumplan con las normas de seguridad y salud, revisamos ciertos requisitos clave:

e Servicios in-house: el area de SST verifica los requisitos normativos del proveedor desde la licitacion del servicio, considerando los siguientes requisitos
normativos:

Validacion de Induccién periédica Verificacion de la
requisitos de SST P documentacion mas

en contratistas taelrgz:isz :Z?)I importante del SGSST
postulantes. . del proveedor.

Elaboracion de

manual de SST
para contratistas.

Cumplimiento riguroso.
Confianza que
construye futuro.

©Q 9O&
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* Servicios tercerizados temporales: la verificacion de los
requisitos normativos se realiza segun su actividad. Se
efectua por medio de la revisién de las hojas de Analisis de
Trabajo Seguro (ATS), documentos que evidencien el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor en materia
de SST y la revisidn de los certificados de aptitud.

i
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Nuestros colaboradores participan activamente en los procesos de SGSST, contando Fomentando una gestién eficiente en salud y

con un espacio destinado al intercambio de ideas y a la realizacién de consultas. Los seguridad laboral

procesos en los que participan incluyen:  ©(GR| 403-7)

Durante 2025, gestionamos la seguridad y la salud considerando sus
aspectos conceptuales y en cumplimiento de la normativa nacional
Ejercicios de entrenamiento en respuesta a emergencias. vigente en materia SST. Este enfoque permitio la adecuada
elaboracién del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual contempla las actividades de implementacion y mantenimiento
Elecciéon y mantenimiento del Comité de SST. del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
orientadas a la prevencién de riesgos laborales y a la promocion de
un entorno laboral seguro y saludable.

Linea de comunicacion abierta con el area de SST (diversos

medios, Teams, chat, llamada, correo, presencial). Con el fin de asegurar resultados efectivos, implementamos nueve

objetivos de seguridad y salud laboral:

Reporte e investigacion de incidentes y accidentes.

Planificar la implementacién y el mantenimiento del SGSST
Gestionar las evaluaciones médico ocupacional

Gestion de riesgos a la seguridad y salud

Respuesta ante emergencias

Vigilancia epidemiolégica en funcion a los peligros y riesgos
ocupacionales

* Gestion documentaria del SGSST

* Verificacion de implementacién y cumplimiento del SGSST

Identificacion de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos y Medidas ‘ Capac!ta.czlon y entr.e.namll’ento en S_ST L
de Control (IPERC). * Conocimiento, participacion y concientizacion en el SGSST

Revisién de la Politica de SST de la organizacion.

Sistema de capacitacion en SST.
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Fomentando una gestion eficiente
en salud y seguridad laboral

La eficacia de estas medidas fue posible
debido a su constante seguimiento, realizado
a través de las siguientes acciones:

e Programa de inspecciones de SST

e Auditoria interna y externa al Sistema de
Gestion de SST

e Actualizacion de la matriz IPERC por
puesto de trabajo

e Reporte de incidencias de SST

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso
con una gestion eficiente de SST mediante
nuestra Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y fomentando la participacion de
nuestros grupos de interés en las medidas
adoptadas, fortaleciendo de este modo
nuestra cultura preventiva.

Durante 2025, cumplimos el 100 % del Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IX Congreso Internacional
de Prevencion de Riesgos
Laborales

Celebramos la 9.a edicion de nuestro Congreso
Internacional de Prevencién de Riesgos Laborales,
en alianza con la ORP Fundacion Internacional.

Mas de 3 000 participantes y destacados ponentes
nacionales e internacionales se reunieron para
reflexionar, compartir experiencias y debatir sobre los
desafios y oportunidades del futuro del trabajo. Este
espacio nos permitid seguir impulsando entornos
laborales mas seguros, saludables e innovadores.

Talleres sobre prevencién
de riesgos laborales

Nuestro equipo del Programa de Prevencién de
Riesgos Laborales visité Arequipa para realizar cinco
talleres dirigidos a nuestros clientes SCTR, con el
objetivo de fortalecer buenas practicas y la gestion de
riesgos en su trabajo diario.

Cada taller fue una oportunidad para reafirmar
nuestro compromiso con la prevencion y promover
entornos laborales mas seguros para todos.
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( 6.1 Nuestra estrategia de sostenibilidad )

Como parte de nuestro compromiso con el cuidado

del medio ambiente, orientamos nuestros
esfuerzos a la promocion de practicas sostenibles y
a la reduccioén de nuestro impacto a lo largo de toda
la cadena de valor. Para ello, implementamos
diversas iniciativas y contamos con una politica
ambiental, ademas de reforzar nuestras acciones

en gestion de residuos y eficiencia energética.

Politica Medioambiental

Disefiamos un marco estratégico para integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en coherencia con nuestra Politica Medioambiental, con
especial énfasis en el eje 7 “Compromiso con el respeto al medio ambiente”.
En este contexto, definimos los siguientes objetivos: (GRI 2-23) (GRI 2-24)

* Minimizar cualquier impacto negativo, garantizando el cumplimiento de
normativas ambientales.

» Promover el uso racional y eficiente de los recursos.

» Gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico,
impulsando acciones de mitigacion.

+ Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

mQRTE DE SOST’&MW
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( 6.2 Gestiéon responsable de residuos ) C 6.3 Eficiencia y consumo responsable )
Cumplimos con la Ley General de Residuos Sélidos (Decreto Legislativo N.° 1278) Para fomentar el uso eficiente de los recursos y reducir
y su reglamento (Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM y modificatorias) con el nuestro impacto ambiental, no solo gestionamos

activamente el consumo de energia, sino también

objetivo de asegurar una gestion responsable de los residuos sélidos generados en _ e e
implementamos las siguientes iniciativas:

nuestras operaciones. Entre las principales iniciativas que desarrollamos para la
gestion de residuos se encuentran:

Instalacion de sensores de
movimiento en Lima, Trujillo

Migracién a iluminacion
LED a nivel nacional.

y Arequipa.
Aplicacion de procesos de segregacion y ‘
reduccion de residuos. Ganallde reports de talacion de
incidencias: acceso directo a reductores de caudal en
Reporte de incidencias SST. las griferias de Lima.
Fomento del uso de materiales reusables (GRI 302-1)
y reciclablesI Implementacién de
fluxémetros en los servicios
(GRI 303-1) higiénicos en Lima y Truijillo.
Fortalecimiento de la comunicacion interna sobre la gestion de En 2025, nuestro consumo energético fue 1 194 142 kWh,
residuos en nuestras oficinas y con municipalidades y ONG). calculado con base en nuestros registros de facturacion

emitidos por la empresa distribuidora de electricidad.

En 2025, registramos 35.7 toneladas de residuos sélidos, informacidén obtenida a A3|m|sm9: nuestro Copsumo total (.je agua fue 9 620 ms3,
informaciéon que obtuvimos del monitoreo mensual en todas

partir la medicion periddica de nuestros residuos aprovechables (papel, carton y nuestras instalaciones utilizando los datos proporcionados
plastico) y no aprovechables (residuos organicos y sanitarios). por la empresa distribuidora (Sedapal).

(GRI 303-2) (GRI303-5) REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
(GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI306-3) (GRI306-4) (GRI 306-5)
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Edificio ecolégico (Certificacion EDGE)

En 2025, nuestro edificio principal en San Isidro obtuvo la
certificacion internacional EDGE, que reconoce la eficiencia en el
uso de agua, energia y materiales. Este logro refleja nuestro
compromiso con la mejora continua y con la reduccion del impacto
ambiental de nuestras operaciones, demostrando que podemos
avanzar hacia un futuro mas sostenible sin perder de vista la
innovacion y la responsabilidad.

C 6.4. Emisiones y huella de carbono )

Comprometidos con el cuidado del medio ambiente y con
un futuro mas sostenible, evaluamos continuamente
alternativas para reducir nuestra dependencia de
combustibles fésiles y gestionar de manera responsable
nuestras principales fuentes de emision.

En ese marco, realizamos la medicion de nuestra huella
de carbono, siendo esta la primera vez que La Positiva
lleva a cabo este ejercicio en todas sus sedes a nivel
nacional (20 sedes y 1 centro médico). Esta medicién nos
permite identificar oportunidades de mejora, evaluar
nuestro desempefio ambiental y establecer acciones
orientadas a reducir nuestro impacto mediante la
implementacién de diversos programas.

24 % de ahorro
energético
(109.47

MWh/mes)

42 % de ahorro
hidrico
(2 867.54 m3/aino)

100 % de ahorro
de carbono

(3266.00 tCO2e)

Para ello, seguimos los lineamientos de la norma ISO 14064-1 y del GHG
Protocol, obteniendo como resultado un total de 1298.36tCO2e en 2025.
Asimismo, identificamos que las sedes de San Isidro, Lima (931.84 tCO2e),
Arequipa (88.09tCO2e) y Truijillo (91.26 tCO2e) concentraron el 85.58 % de las
emisiones totales registradas durante el periodo evaluado.

Del mismo modo, determinamos que el 50.52 % de nuestras emisiones proviene
del desplazamiento del personal al trabajo, el 22.97 % corresponde al consumo
de electricidad y el 19.82 % al transporte aéreo. En conjunto, estas tres fuentes
representan el 93.31 % del total de emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI) en 2025.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 97
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Asimismo, para identificar y priorizar las acciones que garanticen una adecuada
gestion ambiental, presentamos un desglose por categorias.

(GRI'305-1) (GRI305-2) (GRI305-3) (FN-IN-410c.1)

Emisiones 2025 (tCO2eq)

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

64.66 277.36 919.62 15.71

COLOCAR FOTO

Total: 1 277.35

Estos datos constituyen una gran oportunidad para que la empresa implemente
medidas que le permitan reducir su impacto, aumentar su competitividad y
disminuir sus costos operativos.

De este modo, a través de estas practicas de medicion y gestion, reafirmamos

nuestro compromiso con un futuro mas sostenible, contribuyendo a la proteccion

del planeta y promoviendo un uso mas responsable y eficiente de los recursos.
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Politicas

(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Nuestro compromiso social se refleja en la
ampliacion de programas de bienestar - :D,)w

dirigidos a nuestros clientes y a la

comunidad, asi como en la participacion Politica de Politica de

activa de nuestros colaboradores en Sostenibilidad Donaciones Yy
iniciativas de voluntariado corporativo. Para
ello, contamos con politicas clave que guian
nuestras decisiones y acciones:

Orientada a  promover  practicas Auspicios

responsables y generar valor sostenible

. . Enfocada en canalizar aportes hacia
para colaboradores, clientes y socios

— iniciativas que contribuyan al desarrollo
estrategicos. social y al bienestar de las comunidades.

Operamos de manera descentralizada para ampliar el alcance e impacto de nuestras acciones solidarias.

+6 000 Cerca de S/100 000 0 (61 LR ETHE
o : e de nuestros
beneficiados de inversion voluntarios

Durante 2025, desarrollamos una serie de programas y voluntariados, fortaleciendo nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Donaciones damnificados lluvia Carrera benéfica con el Banco de

Alimentos “Kilometros por la

Brindamos apoyo a las familias afectadas por . c oy
Alimentacion

las intensas lluvias en Lima y Arequipa,
mediante la donacion de alimentos y agua
potable. A través de esta iniciativa
beneficiamos a mas de 20 ollas comunes en
ambas regiones, contribuyendo a la atencion
de necesidades basicas en contextos de
emergencia.

Como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo social y la seguridad alimentaria,
participamos en la carrera solidaria
organizada junto al Banco de Alimentos, que
convocd a mas de 2 400 participantes.

Esta iniciativa no solo promovié la actividad
deportiva, sino que también permitio
recaudar mas de 3 000 raciones de
alimentos, beneficiando a mas de 6 000
personas en situacion de vulnerabilidad y
contribuyendo a llevar apoyo a quienes mas

Atencion a damnificados por lo necesitan.
incendio en Pamplona

En respuesta a la emergencia, brindamos
apoyo a las familias afectadas mediante la
donacion de raciones de alimentos durante
una semana, beneficiando a 200 personas a
través de ollas comunes, en articulacion con
Techo Peru.

(GRI203-2) (GRI413-1) REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Alianza Casa Ronald McDonald

Renovamos por segundo afio consecutivo
nuestra alianza con Casa Ronald McDonald,
contribuyendo al financiamiento del alojamiento y
alimentacion de familias del interior del pais con
nifos que reciben tratamiento médico en Lima.

Durante el ano, impulsamos jornadas de
voluntariado contando con la participacion de
mas de 50 colaboradores y sumando alrededor
de 400 horas-hombre. Ademas, nos sumamos a
la colecta nacional El Gran Dia, en beneficio de
los nifios de la Casa Ronald McDonald y Aldeas
Infantiles.

(GRI 203-2)

(GRI 413-1)

S

vamos mas vidas! ##PonleCorazon

- jJuntos sal

Colecta Ponle Corazon

En el marco de nuestro compromiso con la
solidaridad y el bienestar de la comunidad,
nos sumamos a la colecta nacional Ponle
Corazon, logrando recaudar mas de S/ 2 200
en nuestra oficina de Lima. Esta iniciativa
contdé con la participacion activa de mas de
50 colaboradores, quienes se unieron para
contribuir con una causa que promueve la
atencion integral de nifios y adolescentes
con enfermedades oncoldgicas.

Campana interna de donacion de
Sangre

En alianza con EsSalud, realizamos nuestra
campafa de donacién de sangre en nuestras
oficinas de Lima y Arequipa. En esta edicion,
logramos recaudar mas de 41 unidades de
sangre para el beneficio de 100 nifos del
Hospital Rebagliati. Esta iniciativa refleja el
espiritu solidario de nuestro equipo y su
compromiso con generar un impacto positivo
en la vida de quienes mas lo necesitan.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Voluntariado con ONG Voz Animal

Como parte de nuestras iniciativas de
voluntariado, colaboramos con la ONG Voz
Animal, promoviendo el bienestar y cuidado de
animales en situacion vulnerable. Mas de 25
voluntarios participaron en esta jornada, logrando
donar 300 kg de alimentos para el albergue y
beneficiando a mas de 100 perros y 60 gatos.
Esta accion refleja nuestro compromiso con el
entorno y el impulso de una cultura solidaria entre
nuestros colaboradores.

(GRI 203-2)

(GRI 413-1)

Navidad Positiva: Voluntariado
Trujillo

En el marco de nuestras acciones de
voluntariado, llevamos a cabo la iniciativa
Navidad Positiva en Trujillo, beneficiando a
mas de 100 nifios de Alto Trujillo. La jornada
conté con la participacion de mas de 60
voluntarios, quienes contribuyeron a generar
un espacio de alegria y compartir,
reafirmando nuestro compromiso con las
comunidades donde estamos presentes.

Acciones con el Gremio

En 2025, continuamos participando
activamente en las iniciativas de la

Asociacion Peruana de Empresas de
Seguros (APESEG), con el objetivo de
promover el conocimiento y la relevancia de
los seguros como herramienta de proteccién
y bienestar.

En este marco, presentamos por cuarto afno
consecutivo la campana “Dime que tienes un
seguro”, orientada a fortalecer la educacion
financiera, promover el uso responsable de
los seguros y contribuir a la prevencion de
riesgos que afectan la calidad de vida de las
personas. Estas acciones han permitido
reforzar la confianza en el sector entre la
opinién publica, medios de comunicacién y
autoridades.

(FN-IN-410a.2)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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e

Sobre el reporte 2025
(GRI 2-2)

El Reporte de Sostenibilidad 2025 de La Positiva ha sido elaborado de acuerdo con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), y estandares del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), y comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. En este reporte presentamos la gestion
desarrollada durante el afo, incorporando informacion consolidada de las cuatro empresas que conforman La Positiva a nivel nacional: La Positiva Seguros y
Reaseguros S. A. A., La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S. A., La Positiva S. A., Entidad Prestadora de Salud y La Positiva Servicios de Salud S. A. C.

La informacion que presentamos en este documento refleja el desempefio consolidado de todas las empresas que integran La Positiva. En los casos en que se
presenten datos especificos por empresa, estos seran sefalados en la seccién correspondiente, a fin de brindar mayor claridad y transparencia.
(GRI 2-14)

El contenido y su materialidad fueron evaluados y aprobados por la Gerencia de Relaciones Publicas y Responsabilidad Social Empresarial, a solicitud de la
Gerencia General. Reafirmamos nuestro compromiso de realizar este reporte de forma anual, garantizando una comunicaciéon continua de nuestros avances
sostenibles.

(GRI 2-3)

Para consultas sobre la informacion presente en este documento, puede contactar a Aimendra Timoteo, analista de Relaciones Publicas y Responsabilidad Social
Empresarial, al correo: almendra.timoteo@lapositiva.com.pe

Elaborado y disefiado con la asesoria de AC Sostenibilidad S.A.C.
www.acsostenibilidad.com

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025



mailto:almendra.timoteo@lapositiva.com.pe
http://www.acsostenibilidad.com/

Construyendo el Nuestro 2025 Sobre La Sostenibilidad Integridad Desempefio Generacion de

mpe C Nuestro equipo Compromiso Compromiso t 7 7 " 7
mafiana que en cifras Positiva con direccion empresarial y Econdmico valor y gestion y talento ambiental con nuestras POSIt a
queremos Seguros estratégica gobernanza de negocio comunidades e Seguro:

( Materialidad )

En 2025, en actualizamos nuestro analisis de materialidad bajo Ila
metodologia de doble materialidad del estandar GRI (Global Reporting
Initiative), con el objetivo de identificar los temas ASG mas relevantes
para nuestro negocio y grupos de intereés.

Este proceso nos permitidé priorizar impactos, riesgos y oportunidades
clave, fortalecer la toma de decisiones y enfocar nuestra gestion en los

temas con mayor impacto para el negocio, nuestros clientes,
colaboradores y la sociedad.
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Proceso de materialidad

GRI 3-1

Entender el contexto
de laempresa

Se analizan las siguientes fuentes
de informacién para entender el
contexto de sostenibilidad:

* Analisis del marco estratégico,
asi como de las actividades
y relaciones comerciales.

* Elaboracion del benchmarking
con tres empresas referentes
del sector

* Revisién de los estandares e

informes de riesgos
internacionales (GRI, TCFD,
SASB y WEF).

* Revision de documentos
internos (Matriz de Riesgos

y Mapa Estratégico 2025).

Identificar impactos y riesgos
actuales y potenciales

Se tomo en cuenta las siguientes fuentes

de informacion para la identificacion de

impactos:

* Inventario de aspectos iniciales de
sostenibilidad

* 168 encuestas a nuestros grupos
de interés

* Planeamiento estratégico

* Matriz de riesgos

Se tomo en cuenta las siguientes fuentes

de informacién para la identificacion de

riesgos y oportunidades:

* Inventario de Aspectos iniciales de
Sostenibilidad

* Revision de informes de
globales, nacionales o locales

riesgos

e 7 Encuestas de priorizacion de temas
iniciales de sostenibilidad por gerentes
de linea.

* Matriz de riesgos
* Planeamiento estratégico

Evaluar y analizar impactos y
riesgos actuales y potenciales

Se consider6 los siguientes criterios, para
evaluar la materialidad de impactos:

* Escala

* Alcance

*  Probabilidad

+ Caracter de irremediabilidad
+ Significancia del impacto

» Evaluacion del consultor senior en
asuntos ESG.

Se considerd los siguientes criterios para
evaluar la materialidad financiera:

» Probabilidad de ocurrencia

* Magnitud de los eventos financieros

» Significancia del riesgo u oportunidad

» Evaluacion del consultor senior en
asuntos ESG.

Paso 4

Validar la matriz de
materialidad

» Se priorizé y validé los temas

de la materialidad de
impactos y  materialidad
financiera.

 Se valido los resultados de

impactos  relevantes
determinados en la
evaluacion.

* Los temas han sido

relacionados con los
contenidos GRI y SASB, lo
que permitio determinar los
indicadores a reportar.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Temas materiales

GRI 3-2
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GRI 3-2

“ Tema Material Contenido serie

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

1 2 Educacioén financiera y cultura de GRI 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
bienestar a clientes impacto y desarrollo

FN-IN-270a.4 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos
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indice de contenidos GRI

(GRI 2-3)

Declaraciones de uso LA POSITIVA SEGUROS ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01 de
enero 2025 al 31 de diciembre del 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORME

2-1. Detalles organizacionales P. 24
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad P. 104
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto P. 104, 113
GRI 2: Contenidos 2-4 Actualizacién de la informacion Noha habido actualizacion de

informacién en el 2025.
generales 2021 o e
2.5 Verificacion externa El reporte no C::tz:i acon verificacion

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales P.10y 12

2-7 Empleados P. 60, 61
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GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y composicién P. 23
2-10: Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno P. 25
2-11 Presidente del maximo 6rgano del gobierno P. 26
GRI 2: Contenidos 2-12: Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos P. 26, 27 y 29
generales 2021 2-13: Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos P. 26, 27 y 29
2-14: Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad P. 104
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas P. 26,27y 29
2-18: Evaluacion del desempeio del maximo 6rgano de gobierno P. 27
2-19 Politicas de remuneracion P. 27
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Estandar GRI/ otras fuentes

Contenido Pagina / otras fuentes

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible P.3

2-23 Compromisos y politicas P.8, 1;; 182 :;85 ; ?Ogg €5,
P. 8, 14, 16, 38, 40, 59, 65,

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 77,82, 95y 100

GRI 2: Contenidos

generales 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos P. 36,39,50y 88
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes P. 36, 50 y 88
2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativas P. 39
2-28 Afiliaciones a asociaciones P. 11

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés P. 21

2-30: Convenios de negociacion colectiva P. 80

TEMAS MATERIALES

. 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales P. 106
GRI 3 Temas materiales

2021 3-2 Lista de temas materiales P.107-112
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CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

golzl 13 Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales P.43

GRI 201 Desempeiio

econémico 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido P.43
ETICA EMPRESARIAL

SORZI 13 UEEES R EC 3-3 Gestion de los temas materiales P.35

;3(;?6205 Anticorrupcion 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas P.35
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CAMBIO CLIMATICO

GRI 3 Temas materiales

2021 3-3 Gestion de los temas materiales P.96y 98
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion P.96
303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido P.96
GRI 303 Agua y 303-2: Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua P.96
efluentes 2018
303-5: Consumo de agua P.96
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) P.98
GRI 305 Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) P.98
e 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) P.98
306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos P.96
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos P.96
GRI 306 Residuos 2020 306-3 Residuos generados P.96
306-4 Residuos no destinados a eliminacion P.96
306-5 Residuos destinados a eliminacion P.96

117
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GESTION Y DESARROLLO DE TALENTO

GRI 3 Temas materiales

2021 3-3 Gestion de los temas materiales P.62-91
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal P. 65-66.

GRI 401 Empleo 2016
401-3 Permiso parental P.75
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo P.82
403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes P. 82,84y 85
403-3 Servicios de salud en el trabajo P.76
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo P.88

GRI 403 Salud y 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo P.86

seguridad en el trabajo

2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores P.76
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores P.83, 92
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo P.90y 91
403-9 Lesiones por accidente laboral P.83
403-10: Las dolencias y enfermedades laborales P.83y 84
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GRI 404: Formaciéon y
educacion 2016

404-1: Promedio de horas de formacién al afio por empleado P. 68y 69

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

2GOR2I 13 UEES MRS 3-3 Gestion de los temas materiales P.78y 79

GRI 405: Diversidad e

igualdad de GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados P.78y 79
oportunidades 2016

CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

GRI 3 Temas materiales

2021 3-3 Gestion de los temas materiales P.77
G.RI 4.06. N .. GRI 406-1 Casos de discrimacion y acciones correctivas emprendidas P.77
discriminacion 2016

GRI 407 Libertad de

ARl ; GRI 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion P.77
negociacion colectiva colectiva podria estar en riesgo

2016
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GRI 408 Trabajo infantil

2016 GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil pP.77
GRI 409 Trabajo
forzoso u obligaorio GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio P.77
2016

EDUCACION FINANCIERA Y CULTURA DE BIENESTAR A CLIENTES
26'(?2'13 UEHES [ELAEIRE 3-3 Gestion de los temas materiales P.101-103

GRI 203 Impactos

economicos indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos P.101-103
2016

GRI 413 Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo P.101-103
locales 2016 '
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INDICADORES PROPIOS DEL NEGOCIO

GRI 3 Temas materiales
2021

Indicadores propios del
negocio

GRI 3 Temas materiales
2021

Indicadores propios del
nhegocio

GRI 3 Temas materiales
2021

Indicadores propios del
negocio

GOBIERNO CORPORATIVO

3-3 Gestion de los temas materiales

IPN-1 Gobierno corporativo

INNOVACION Y TECNOLOGIA

3-3 Gestion de los temas materiales

IPN -2 Innovacion y tecnologia

EXPERIENCIA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

3-3 Gestion de los temas materiales

IPN-3 Experiencia y satisfaccion del cliente

P.24

P.24

P.52

P.52

P. 49

P.49
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